	UỶ BAN NHÂN DÂN

TỈNH QUẢNG NAM

	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

	Số: 291  /BC-UBND
	             Quảng Nam, ngày 18  tháng 12  năm 2012


BÁO CÁO

Về tình hình và kết quả thực hiện Quyết định số 945/QĐ-TTg

ngày 20/6/2011 của Thủ tướng Chính phủ tại Quảng Nam

trong quý IV năm 2012

Ủy ban nhân dân tỉnh Quảng Nam xin báo cáo Thủ tướng Chính phủ về tình hình và kết quả thực hiện Quyết định số 945/QĐ-TTg ngày 20/6/2011 của Thủ tướng Chính phủ về việc phân công các bộ, ngành, địa phương thực hiện Nghị quyết số 57/2010/QH12 của Quốc hội về “kết quả giám sát việc thực hiện cải cách thủ tục hành chính trong một số lĩnh vực liên quan trực tiếp đến công dân và doanh nghiệp theo Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2001-2010” của tỉnh Quảng Nam trong quý IV/2012 như sau:

I. VỀ TÌNH HÌNH VÀ KẾT QUẢ THỰC HIỆN QUYẾT ĐỊNH SỐ 945/QĐ-TTG CỦA THỦ TƯỚNG CHÍNH PHỦ 
1. Thực hiện đánh giá tác động quy định về thủ tục hành chính (TTHC)
 Tiếp tục thực hiện nghiêm việc đánh giá tác động đối với quy định về thủ tục hành chính, trong quý IV năm 2012, Văn phòng UBND tỉnh đã hướng dẫn, phối hợp với các Sở, ban, ngành trong việc cho ý kiến đối với các dự thảo văn bản quy phạm pháp luật có quy định về thủ tục hành chính tại các dự thảo cụ thể như sau:  Công văn số 1495/VPUBND-KSTTHC ngày 03/10/2012 (Quyết định ban hành Quy định về quản lý sử dụng xe thô sơ, xe gắn máy, xe mô tô ba bánh và các loại xe tương tự hoạt động vận chuyển hành khách, hàng hóa trên địa bàn tỉnh Quảng Nam, Sở Giao thông Vận tải), Công văn số 1528/VPUBND-KSTTHC ngày 05/10/2012 (Quyết định ban hành Quy định về đăng ký, quản lý phương tiện thủy nội địa thô sơ trên địa bàn  tỉnh Quảng Nam, Sở Giao thông Vận tải) Công văn 1531/VPUBND-KSTTHC  ngày 08/10/2012 (Quyết định ban hành Quy định thủ tục đầu tư dự án phát triển nhà ở trên địa bàn tỉnh Quảng Nam, Sở Xây dựng), góp ý thông qua các cuộc họp vào dự thảo Quyết định ban hành Quy định trình tự, thủ tục hành chính thực hiện dự án đầu tư trên địa bàn tỉnh Quảng Nam (Ban Xúc tiến đầu tư Quảng Nam).  
Qua dự thảo của các đơn vị đều cho thấy hầu hết các Sở, Ban, ngành trên địa bàn tỉnh không quy định mới về thủ tục mà chỉ dẫn chiếu từ quy định của các Bộ, ngành trung ương vào văn bản.  Riêng Sở Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn, ban hành mới 5 thủ tục hành chính trong dự thảo Quyết định ban hành quy định về cơ chế hỗ trợ khuyến khích phát triển chăn nuôi hàng hóa, an toàn dịch bệnh trên địa bàn tỉnh Quảng Nam, giai đoạn 2013-2015 đã được Văn phòng UBND tỉnh hướng dẫn thực hiện đánh giá tác động và cho ý kiến tại Công văn số 1913/VPUBND-KSTTHC ngày 29/11/2012.
2. Ban hành, công bố và cập nhập cơ sở dữ liệu quốc gia về TTHC 

( xem Phụ lục 1 kèm theo)
3. Tình hình triển khai việc rà soát quy định, thủ tục hành chính
 a) Rà soát quy định, thủ tục hành chính trong kỳ báo cáo: không có
       

 b) Tình hình thực thi phương án đã được cấp có thẩm quyền phê duyệt trên cơ sở kết quả rà soát của các bộ, ngành địa phương tính lũy kế từ đầu năm đến ngày báo cáo: ( xem Phụ lục 2 kèm theo)



       

4. Tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị (PAKN) của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính

a) Tình hình tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về quy định hành chính
	PAKN của cá nhân, tổ chức
	Số PAKN đã tiếp nhận trong kỳ báo cáo
	Phân loại phản ánh kiến nghị
	Số PAKN lũy kế từ đầu năm

	
	
	Thuộc phạm vi xử lý
	Không thuộc phạm vi xử lý


	Thuộc phạm vi xử lý
	Không thuộc phạm vi xử lý

	
	
	Đang xử lý
	Đã xử lý xong
	
	Đã xử lý xong
	Đã xử lý xong
	

	Về hành vi
	 0
	0 
	0
	 0
	0
	0
	0

	Về nội dung quy định hành chính
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Tổng số
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1


b) Hình thức phản ánh, kiến nghị về quy định hành chính
	Hình thức PAKN
	Số PAKN được tiếp nhận trong kỳ báo cáo
	Số PAKN được tiếp nhận tính lũy kế từ đầu năm

	Điện thoại
	0
	0

	Văn bản
	0
	0

	Thông điệp dữ liệu
	0
	1

	Hình thức khác
	0
	0

	Tổng số
	0
	0


c) Tóm tắt tình hình, kết quả xử lý phản ánh, kiến nghị về quy định hành chính có đủ cơ sở xem xét xử lý theo quy định tại Điểm c Khoản 2 Điều 14 Nghị định số 20/2008/NĐ-CP trong kỳ báo cáo: Không có
5. Tình hình và kết quả thực hiện nhiệm vụ khác được quy định tại Quyết định số 945/QĐ-TTg

Trong quý IV, UBND tỉnh đã ban hành Quyết định số 3137/QĐ-UBND ngày 03/101/2012 công bố thủ tục hành chính mới ban hành, thủ tục hành chính được sửa đổi, bổ sung, thủ tục hành chính bị bãi bỏ thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Lao động – Thương binh và Xã hội tỉnh Quảng Nam; Quyết định số 3138/QĐ-UBND ngày 03/10/2012 Công bố thủ tục hành chính mới ban hành/ thủ tục hành chính được sửa đổi, bổ sung hoặc thay thế/ thủ tục hành chính bị hủy bỏ hoặc bãi bỏ thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giao thông vận tải Quảng Nam; Quyết định số 3531/QĐ-UBND ngày 02/11/2012 Công bố thủ tục hành chính mới ban hành, thủ tục hành chính bị bãi bỏ thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Tư pháp tỉnh Quảng Nam. Đang tiếp tục thẩm tra, kiểm soát chất lượng để trình ký bộ thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Nội vụ, Sở Tài chính, Sở Kế hoạch và Đầu tư  theo quy định.

6. Tình hình, kết quả giải quyết TTHC theo Công văn số 3973/VPCP-KSTT ngày 04/06/2012 của Văn phòng Chính phủ về Mẫu Báo cáo về tình hình, kết quả giải quyết TTHC và hướng dẫn niêm yết công khai TTHC, nội dung và địa chỉ tiếp nhận PAKN 

( xem Phụ lục 3 kèm theo)

7. Nội dung khác

- Ngày 29/3/2012, UBND tỉnh ký Quyết định số 1010/QĐ-UBND về ban hành Kế hoạch kiểm tra công tác cải cách hành chính (CCHC) năm 2012, theo đó đã có các đợt kiểm tra theo kế hoạch và đột xuất đối với một số địa phương và sở ngành về công tác lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện CCHC; thực hiện công tác kiểm soát TTHC và rà soát TTHC trọng tâm; việc niêm yết công khai, minh bạch TTHC và giải quyết TTHC đối với công dân, tổ chức...
-  Trên cơ sở đề nghị của các địa phương, UBND tỉnh đã chỉ đạo Phòng Kiểm soát thủ tục hành chính (Văn phòng UBND tỉnh) trực tiếp hướng dẫn chuyên môn nghiệp vụ về công tác kiểm soát thủ tục hành chính tại Hội nghị tập huấn công tác kiểm soát thủ tục hành chính tại các huyện Bắc Trà My, Hiệp Đức. Qua các buổi tập huấn, đã quán triệt sâu Nghị định số 63/2010/NĐ-CP ngày 08/6/2010 và Nghị định số 20/2008/NĐ-CP ngày 14/02/2008 của Chính phủ; trang bị cho các cán bộ tại địa phương những kỹ năng cần thiết của nghiệp vụ kiểm soát thủ tục hành chính,  bao gồm việc xác định thủ tục hành chính là gì, phạm vi thực hiện, rà soát thủ tục hành chính; cập nhật, công khai thủ tục hành chính; tiếp nhận xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính. Thời gian tới, sẽ tiếp tục hỗ trợ các địa phương, các Sở, Ban, ngành trong công tác này.
II. TÌNH HÌNH, KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÁC PHƯƠNG ÁN ĐƠN GIẢN HÓA TTHC ĐÃ ĐƯỢC CẤP CÓ THẨM QUYỀN PHÊ DUYỆT DỰA TRÊN CƠ SỞ KẾT QUẢ RÀ SOÁT CỦA ĐỀ ÁN ĐƠN GIẢN HÓA TTHC TRÊN CÁC LĨNH VỰC QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC GIAI ĐOẠN 2007-2010 

( xem Phụ lục 4 kèm theo)

III. ĐÁNH GIÁ CHUNG VỀ TÌNH HÌNH, KẾT QUẢ THỰC HIỆN QUYẾT ĐỊNH SỐ 945/QĐ-TTG CỦA THỦ TƯỚNG CHÍNH PHỦ

1. Đánh giá chung về tình hình, kết quả thực hiện

Ngay từ đầu năm 2012, UBND tỉnh đã quan tâm chỉ đạo quyết liệt việc triển khai công tác kiểm soát TTHC trên địa bàn tỉnh, đưa hoạt động kiểm soát TTHC từng bước đi vào nền nếp, hướng đến mục tiêu xây dựng một nền hành chính dân chủ, chuyên nghiệp và hiệu quả, tạo thuận lợi cho người dân, tổ chức và doanh nghiệp thể hiện ở các điểm sau:

 - Tất cả các đơn vị đều đã cử cán bộ đầu mối làm công tác kiểm soát TTHC tại đơn vị mình, giúp cho quá trình tổ chức thực hiện từ tỉnh đến cơ sở có nhiều thuận lợi.

- Đến nay, hầu hết các Sở, Ban, ngành có số lượng thủ tục hành chính lớn, phức tạp đều đã trình công bố mới, công bố bổ sung, công bố bãi bỏ, hủy bỏ thủ tục hành chính thuộc phạm vi quản lý của đơn vị mình. Các đơn vị còn lại đang trong quá trình rà soát văn bản để trình công bố lại, thường xuyên có sự liên hệ với Phòng Kiểm soát TTHC để được hỗ trợ về chuyên môn, nghiệp vụ.
- Việc đánh giá tác động và lấy ý kiến đơn vị kiểm soát TTHC đối với các dự thảo văn bản quy phạm pháp luật có quy định về TTHC đã bắt đầu được chú trọng thực hiện. Phòng Kiểm soát TTHC đã thể hiện được vai trò của mình trong việc kiểm soát TTHC từ khâu dự thảo văn bản.

Bên cạnh đó, cũng còn những tồn tại, hạn chế sau:
-  Các Sở, Ban, ngành chỉ công bố các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của đơn vị mình, chưa chú trọng đến việc công bố TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của cấp huyện, cấp xã theo quy định.

- Chất lượng các văn bản dự thảo trình công bố TTHC còn chưa đảm bảo so với quy định tại Nghị định số 63/2010/NĐ-CP của Chính phủ và các văn bản hướng dẫn liên quan của UBND tỉnh.

2. Khó khăn, vướng mắc trong quá trình thực hiện

 
- Việc soạn thảo văn bản quy phạm pháp luật có chứa quy định về TTHC ở một số sở, ban, ngành chưa thực hiện đúng quy trình đánh giá tác động về TTHC theo quy định, như Quy định phân công, phân cấp về lập, thẩm định, phê duyệt, quản lý quy hoạch xây dựng, quy hoạch đô thị và cấp phép xây dựng ... 

-  Vẫn còn một số sở, ban, ngành chưa kịp thời triển khai việc cập nhật các quy định về TTHC trong các văn bản pháp luật mới ban hành để trình UBND tỉnh công bố sửa đổi, bổ sung; 
- Một số đơn vị, địa phương chưa thực hiện nghiêm túc việc niêm yết công khai và tổ chức thực thi theo đúng quy định về TTHC đã được UBND tỉnh công bố; một số nơi còn làm theo hình thức, thiếu sự kiểm tra, kiểm soát. Một số cơ quan trực tiếp giải quyết TTHC còn để xảy ra tình trạng giải quyết hồ sơ chậm trễ, chưa thực hiện nghiêm túc việc thông báo lý do bằng văn bản cho người dân trong trường hợp bổ sung, hoàn chỉnh hồ sơ hoặc từ chối giải quyết;
- Một số Bộ, ngành Trung ương chưa kịp thời cập nhật các hồ sơ văn bản quy phạm pháp luật của Trung ương quy định về những TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của địa phương lên Cơ sở dữ liệu quốc gia về TTHC nên đã làm ảnh hưởng đến tiến độ cập nhật TTHC của tỉnh;
- Công tác truyền thông nhằm tạo chuyển biến nhận thức xã hội về hoạt động kiểm soát TTHC đang còn hạn chế, chưa thực sự huy động các cá nhân, tổ chức, đoàn thể tham gia tích cực vào công tác cải cách TTHC theo quy định. 
- Công tác tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về quy định hành chính vẫn chưa có nhiều chuyển biến, chưa đạt được mục tiêu đề ra.

3. Đề xuất, kiến nghị để tháo gỡ khó khăn, vướng mắc 

Để tiếp tục thực hiện tốt công tác kiểm soát TTHC, UBND tỉnh Quảng Nam  đề nghị Cục Kiểm soát thủ tục hành chính – Bộ Tư pháp thường xuyên quan tâm, giúp đỡ, hỗ trợ về nghiệp vụ cho Phòng Kiểm soát thủ tục hành chính của địa phương và một số kiến nghị khác, cụ thể như sau: 
- Tiếp đục đôn đốc các Bộ, ngành cập nhật các văn bản của Trung ương quy định về thủ tục hành chính lên Cơ sở dữ liệu quốc gia về thủ tục hành chính để việc nhập thủ hành chính mới ban hành, thủ tục hành chính sửa đổi bổ sung đúng theo thời gian quy định tại Nghị định số 63/2010/NĐ-CP ngày 08/6/2010 của Chính phủ về Kiểm soát thủ tục hành chính (Văn phòng UBND tỉnh đã nhiều lần đề xuất ở Mục thảo luận – Trên trang nhập TTHC nhưng đến nay các Bộ, ngành vẫn chưa nhập gây chậm trễ việc nhập TTHC theo quy định). 

- Tiếp tục đẩy mạnh công tác tuyên truyền, thu hút và phát huy vai trò của nhân dân, các tổ chức xã hội, các hiệp hội vào công cuộc cải cách thủ tục hành chính, trước hết là phát hiện những bất hợp lý về thủ tục hành chính và giám sát các cơ quan hành chính nhà nước, giám sát người thi hành công vụ trong việc thực hiện thủ tục hành chính.
- Thiết lập cơ chế giám sát thường xuyên, có hiệu quả đối với cán bộ, công chức trong tiếp nhận, xử lý công việc của dân và doanh nghiệp. Coi trọng cơ chế giám sát trong nội bộ cơ quan, đơn vị, kiên quyết không để tình trạng khép kín nội bộ trong xử lý công việc liên quan đến công việc của người dân; thiết lập cơ chế giám sát từ bên ngoài, từ trên xuống; tăng cường thực hiện công khai đầy đủ, cụ thể về thủ tục hành chính, thẩm quyền và trách nhiệm của cơ quan, cán bộ, công chức để nhân dân giám sát. Cần nhanh chóng thiết lập đồng bộ khuôn khổ thể chế và thực hiện thường xuyên công tác thanh tra, kiểm tra công vụ trong hoạt động của bộ máy hành chính để phòng ngừa và kịp thời phát hiện, xử lý những vi phạm.

- Nâng cấp Cơ sở dữ liệu quốc gia về TTHC đảm bảo việc tra cứu các TTHC dễ dàng, thuận lợi. Ban hành quy định về việc các cơ quan chủ trì soạn thảo cập nhật kịp thời các văn bản pháp luật có quy định về TTHC lên Cơ sở dữ liệu quốc gia về TTHC ngay sau khi văn bản được ban hành. 
Ủy ban nhân dân tỉnh Quảng Nam kính báo cáo Thủ tướng Chính phủ ./.
	Nơi nhận:
- Thủ tướng Chính phủ;
- Bộ Tư pháp  (Cục KSTTHC);
- TT UBND tỉnh;

- CPVP UBND tỉnh;
- Lưu: VT, KSTTHC.

	CHỦ TỊCH

Đã ký
           Lê Phước Thanh 
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