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	UỶ BAN NHÂN DÂN

TỈNH QUẢNG NAM


Số:    266 /BC-UBND
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


Quảng Nam, ngày  24   tháng  12  năm 2013


BÁO CÁO

Kết quả công tác thanh tra, tiếp công dân, giải quyết 

đơn khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng năm 2013
và những nhiệm vụ trọng tâm năm 2014

Theo Công văn số 2636/TTCP-KHTCTH ngày 18/11/2013 của Thanh tra Chính phủ về báo cáo công tác thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo, phòng, chống tham nhũng năm 2013, Ủy ban nhân dân tỉnh Quảng Nam báo cáo kết quả thực hiện như sau:
I. KẾT QUẢ CÔNG TÁC THANH TRA

1. Công tác thanh tra hành chính 

a) Việc triển khai các cuộc thanh tra

Toàn tỉnh đã triển khai thực hiện 132/128 cuộc thanh tra (kỳ trước chuyển sang 06 cuộc và triển khai trong kỳ 126 cuộc; kế hoạch 120 cuộc và đột xuất 12 cuộc), đạt 103,12% kế hoạch năm; kết thúc 127 cuộc, ban hành kết luận 118 cuộc và đang thực hiện 05 cuộc. Trong đó, Thanh tra tỉnh đã triển khai và kết thúc 10/10 cuộc thanh tra theo chương trình, kế hoạch, đạt 100% kế hoạch và tham mưu ban hành quyết định xử lý 04 cuộc thanh tra năm 2012 chuyển sang.

b) Kết luận thanh tra

Qua thanh tra phát hiện sai phạm 43.459,5 triệu đồng, 554.942 m2 đất tại 234 đơn vị, cá nhân sai phạm/358 đơn vị, cá nhân được thanh tra; kiến nghị thu hồi nộp ngân sách Nhà nước 24.777,4 triệu đồng, 554.519 m2 đất và kiến nghị khác 18.682 triệu đồng, 422 m2 đất; đã thu hồi nộp ngân sách Nhà nước 9.620,9 triệu đồng và 554.519 m2 đất. Kiến nghị xử lý hành chính 78 tập thể và 123 cá nhân; kiến nghị chuyển Cơ quan Điều tra xử lý 02 vụ (thành phố Tam Kỳ và Hội An). Số liệu này có cả phần đôn đốc thực hiện kết luận thanh tra và quyết định xử lý về thanh tra.
* Kết quả thanh tra ở một số lĩnh vực:

- Thanh tra đầu tư xây dựng cơ bản: Triển khai 14 cuộc thanh tra, kết thúc và ban hành kết luận 12 cuộc và phát hiện sai phạm 9.520 triệu đồng, kiến nghị thu hồi nộp ngân sách Nhà nước 6.842 triệu đồng, thu hồi khác 2.678 triệu đồng, đã thu hồi nộp ngân sách Nhà nước 4.885 triệu đồng (trong đó, thu hồi của các năm trước chuyển sang 1.490 triệu đồng), kiến nghị xử lý hành chính 05 tập thể và 04 cá nhân. Đơn cử như, Thanh tra tỉnh kết thúc cuộc thanh tra công tác quản lý và triển khai thực hiện Dự án Khu dân cư phố chợ Vĩnh Điện, huyện Điện Bàn phát hiện sai phạm 4.028,495 triệu đồng; kiến nghị thu hồi nộp ngân sách Nhà nước 2.544,688 triệu đồng, giảm trừ giá trị quyết toán khối lượng XDCB hoàn thành 891,766 triệu đồng và chấn chỉnh rút kinh nghiệm 589,041 triệu đồng; cuộc thanh tra Dự án Phát triển tỉnh Quảng Nam do Ban Quản lý Dự án phát triển tỉnh Quảng Nam (thuộc Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn tỉnh Quảng Nam) làm đại diện chủ đầu tư, phát hiện sai phạm 4.895 triệu đồng, kiến nghị thu hồi và nộp ngân sách Nhà nước 3.967,7 triệu đồng, kiến nghị xử lý khác 927,3 triệu đồng.
Qua thanh tra phát hiện một số sai phạm như: Công tác quản lý của đại diện chủ đầu tư ở một số hạng mục công trình chưa được chặt chẽ; công tác khảo sát, lập dự toán, thiết kế ở một số hạng mục công việc chưa đúng quy định và đơn vị thi công thực hiện chưa đảm bảo theo yêu cầu thiết kế - dự toán được duyệt và nghiệm thu, đưa vào thanh quyết toán khối lượng, giá trị xây lắp vượt với thực tế thi công và không có cơ sở pháp lý; thanh quyết toán trùng lắp. 

- Thanh tra quản lý ngân sách Nhà nước: Triển khai và kết thúc 51 cuộc thanh tra, ban hành kết luận 44 cuộc và phát hiện sai phạm 21.302,2 triệu đồng, kiến nghị thu hồi nộp ngân sách Nhà nước 12.960,1 triệu đồng, kiến nghị thu hồi khác 8.321,1 triệu đồng, kiến nghị xử lý hành chính 16 tập thể, 08 cá nhân, chuyển Cơ quan Điều tra 01 vụ/03 người, đã thu hồi nộp ngân sách Nhà nước 6.138 triệu đồng (trong đó, thu hồi các năm trước chuyển sang 705 triệu đồng). Điển hình như, Thanh tra tỉnh kết thúc cuộc thanh tra công tác quản lý, điều hành ngân sách nhà nước năm 2010 - 2011 của huyện Tiên Phước phát hiện sai phạm 6.811,6 triệu đồng, kiến nghị thu hồi nộp ngân sách nhà nước 6.175,6 triệu đồng (trong đó, truy thu thuế GTGT xây dựng cơ bản vãng lai và phạt nộp chậm 10% là 6.099,96 triệu đồng), chấn chỉnh 636 triệu đồng và đã thu hồi nộp ngân sách Nhà nước 4.993 triệu đồng; cuộc thanh tra công tác quản lý, điều hành ngân sách nhà nước năm 2010-2011 của UBND huyện Quế Sơn phát hiện sai phạm 5.316,488 triệu đồng (sai phạm chủ yếu trên lĩnh vực quản lý thuế để thất thu), kiến nghị thu hồi nộp ngân sách Nhà nước 5.288,731 triệu đồng và giảm trừ giá trị quyết toán 27,717 triệu đồng. Thành phố Hội An kết thúc cuộc thanh tra về kiểm tra việc thu, chi tài chính tại Văn phòng Đăng ký quyền sử dụng đất thành phố phát hiện sai phạm 1.425,436 triệu đồng, kiến nghị thu hồi cho Nhà nước 20 triệu đồng, thu cho đơn vị 74 triệu đồng, chấn chính 233,888 triệu đồng, chuyển Cơ quan Điều tra 01 vụ/03 người để làm rõ số tiền sai phạm 1.097,548 triệu đồng.
Nội dung sai phạm được biểu hiện dưới các hình thức như: Công tác quản lý tài chính ngân sách chưa chặt chẽ; thu để ngoài hệ thống sổ sách kế toán, không qua Kho bạc Nhà nước; chi không đúng nguồn, trái quy định; sử dụng biên lai thu không đúng quy định, lập chứng từ và lưu chứng từ không khoa học, hợp lệ; công tác phối hợp thu ngân sách giữa các đơn vị chưa thường xuyên, nhất là thuế GTGT trong xây dựng cơ bản vãng lai, thuế tài nguyên, tiền thuê đất nên dẫn đến thất thu.   

- Thanh tra chuyên đề diện rộng chế độ 290: Triển khai và kết thúc 19 cuộc thanh tra, phát hiện sai phạm 1.249 triệu đồng/477 hồ sơ; kiến nghị thu hồi nộp ngân sách Nhà nước 823 triệu đồng/350 hồ sơ đề nghị cắt chế độ và kiến nghị chấn chỉnh 426 triệu đồng/126 hồ sơ, đã thu hồi 436 triệu đồng; kiến nghị xử lý hành chính 30 tập thể và 74 cá nhân. Đơn cử như, huyện Thăng Bình kết thúc thanh tra chuyên đề việc thực hiện chế độ, chính sách đối với một số đối tượng trực tiếp tham gia chống Mỹ cứu nước nhưng chưa được hưởng chế độ, chính sách của Đảng và Nhà nước quy định tại Quyết định số 290/2005/QĐ-TTg ngày 08/11/2005 và Quyết định số 188/2007/QĐ-TTg ngày 06/12/2007 của Thủ tướng Chính phủ tại 02 xã: Bình Tú và Bình Minh phát hiện sai phạm, kiến nghị thu hồi trợ cấp 01 lần các đối tượng hưởng sai chế độ là 96,2 triệu đồng, 12 thẻ BHYT và kiến nghị cấp có thẩm quyền thu hồi lại 04 Huy chương Kháng chiến, truy thu 04 triệu đồng trợ cấp 01 lần và 04 thẻ BHYT của các đối tượng được hưởng chính sách của Huy chương Kháng chiến trên.

Sai phạm ở thanh tra chuyên đề diện rộng chế độ 290 cho thấy: Một số địa phương chưa kiện toàn Hội đồng chính sách; một số trường hợp không thông qua Hội nghị họp xét, thiếu thẩm tra, xác minh thực tế đối với hồ sơ của các đối tượng không có giấy tờ gốc; lưu giữ hồ sơ các đối tượng đã xét duyệt đề nghị hưởng chế độ không chặt chẽ để xảy ra một số trường hợp trùng chế độ, trùng quyết định, sai đối tượng; khai tăng thời gian để hưởng chế độ; công tác quản lý nhân khẩu, hộ khẩu thường trú tại địa phương chưa tốt.

- Thanh tra chuyên đề bồi thường, hỗ trợ và tái định cư: Triển khai và kết thúc, ban hành kết luận 20 cuộc, phát hiện sai phạm 10.602,8 triệu đồng và kiến nghị thu hồi nộp ngân sách Nhà nước 3.561,3 triệu đồng, kiến nghị xử lý khác 7.041,5 triệu đồng, đã thu hồi nộp ngân sách Nhà nước 571,3 triệu đồng; kiến nghị xử lý hành chính 17 tập thể, 08 cá nhân và chuyển Cơ quan Điều tra xử lý 01 vụ. Đơn cử như, thành phố Tam Kỳ kết thúc cuộc thanh tra công tác BT–GPMB để xây dựng dự án KDC Đông Tân Thạnh phát hiện sai phạm 6.332,45 triệu đồng, kiến nghị thu hồi nộp ngân sách Nhà nước 2.919,83 triệu đồng, chấn chỉnh 3.412,62 triệu đồng và đã thu nộp ngân sách Nhà nước 486 triệu đồng; đồng thời, kiến nghị chuyển Cơ quan Điều tra xử lý hình sự đối với cuộc thanh tra này.

Qua thanh tra cho thấy một số sai phạm như: Hồ sơ, thủ tục  kiểm kê chưa đảm bảo; lập phương án chi tiết bồi thường, hỗ trợ không thể hiện nội dung nguồn gốc của đất, không thể hiện cụ thể tỉ lệ % đất nông nghiệp bị thu hồi; xác định khối lượng và áp giá bồi thường không chính xác; có trường hợp không bị thu hồi nhưng vẫn tính bồi thường; không niêm yết công khai phương án bồi thường, hỗ trợ; không có chữ ký xác nhận của chủ sử dụng đất. 

- Thanh tra lĩnh vực đất đai: Tiến hành 07 cuộc thanh tra, kết thúc 05 cuộc và ban hành kết luận 04 cuộc, phát hiện sai phạm 3,967 triệu đồng và 554.941,56 m2 đất, kiến nghị thu hồi 3,2 triệu đồng, 554.519 m2 đất và chấn chỉnh 0,769 triệu đồng, 422,24 m2 đất. Nội dung sai phạm như: Công dân lấn chiếm đất, sử dụng đất do nhà nước quản lý, chuyển mục đích sử dụng đất không đúng quy định, bồi thường về đất không đúng đối tượng; cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất sai…

- Thanh tra lĩnh vực khác: Triển khai 21 cuộc, kết thúc 18 cuộc và ban hành kết luận 17 cuộc, phát hiện sai phạm 576 triệu đồng và kiến nghị thu hồi nộp ngân sách Nhà nước 384 triệu đồng, chấn chỉnh 192 triệu đồng, kiến nghị xử lý 02 tập thể, 05 cá nhân; đã thu 481 triệu đồng (trong đó, thu của các năm trước chuyển sang 253 triệu đồng).
2. Thanh tra, kiểm tra chuyên ngành

Tổ chức thực hiện 3.349 cuộc thanh tra, kiểm tra (trong đó, 155 cuộc thanh tra, kiểm tra và 3.194 đợt kiểm tra) tại 6.290 cá nhân, tổ chức. Qua công tác thanh tra, kiểm tra chuyên ngành đã phát hiện vi phạm và xử lý 3.545 tổ chức, cá nhân với 10.259 triệu đồng; trong đó, kiến nghị thu hồi 2.295 triệu đồng, xử phạt hành chính 5.921 triệu đồng, bán hàng tịch thu 1.622 triệu đồng và kiến nghị thu hồi 22.127 m2 đất; đã thu nộp ngân sách Nhà nước 4.650 triệu đồng; tịch thu nhiều tang vật vi phạm hành chính. 

Đơn cử như: Sở Tài nguyên và Môi trường đã tiến hành 15 cuộc thanh tra, kiểm tra và phối hợp với các cơ quan chức năng có liên quan thanh tra, kiểm tra về lĩnh vực đất đai, khoáng sản, môi trường…Qua đó phát hiện vi phạm, kiến nghị thu hồi và lập biên bản xử phạt vi phạm hành chính 2.538 triệu đồng/30 trường hợp và 22.127 m2 đất, đã thu nộp ngân sách Nhà nước 801 triệu đồng. 

Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn đã tiến hành 59 cuộc thanh tra, kiểm tra trên các lĩnh vực: Phân bón, giống cây trồng, thuốc bảo vệ thực vật, thuốc thú y, khai thác và bảo vệ nguồn lợi thủy sản, đã phát hiện, xử phạt vi phạm hành chính 337 trường hợp và thu nộp ngân sách Nhà nước với số tiền 713,4 triệu đồng, phạt cảnh cáo 169 trường hợp, tịch thu 12 bộ kích điện, 13 bình ắc quy, 08 lưới giã điện, 05 bóng đèn cao áp (220v - 2.000w).


3. Thanh tra, kiểm tra trách nhiệm việc thực hiện các quy định của pháp luật về thanh tra


a) Việc triển khai các cuộc thanh tra, kiểm tra: Tổ chức thực hiện và kết thúc 44 cuộc/86 đơn vị thanh tra, kiểm tra (trong đó, có 40 cuộc thanh tra, kiểm tra/82 đơn vị lồng ghép với thanh tra việc thực hiện pháp luật khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng).
b) Kết quả thanh tra, kiểm tra: Qua thanh tra, kiểm tra phát hiện và kiểm điểm rút kinh nghiệm 13 đơn vị có vi phạm pháp luật về thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng.

4. Kết quả xây dựng, hoàn thiện thể chế và tuyên truyền, phổ biến pháp luật về công tác thanh tra


Các cơ quan chức năng trên địa bàn tỉnh đã phối hợp tổ chức 225 lớp tuyên truyền, phổ biến pháp luật về thanh tra cho 25.014 cán bộ, công chức và nhân dân (trong đó, có 121 lớp được lồng ghép với pháp luật về khiếu nại, tố cáo, phòng, chống tham nhũng). Trong đó, Thanh tra tỉnh đã tổ chức 02 lớp tập huấn về pháp luật thanh tra và hướng dẫn thanh tra chuyên đề diện rộng về chế độ 290; bồi thường, giải phóng mặt bằng và tái định cư/115 người tham gia.

Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành nhiều văn bản chỉ đạo, hướng dẫn các đơn vị, địa phương trên địa bàn tỉnh thực hiện tốt công tác thanh tra; tích cực tham gia góp ý xây dựng các văn bản quy phạm pháp luật về công tác thanh tra.
II. KẾT QUẢ CÔNG TÁC TIẾP CÔNG DÂN, GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ CÁO

1. Công tác tiếp công dân

 a) Kết quả tiếp công dân: Các cơ quan quản lý Nhà nước của tỉnh tổ chức tiếp 11.247 lượt/12.268 người, tăng 22,34% so với cùng kỳ năm trước (trong đó: Thanh tra tỉnh, Trụ sở tiếp công dân tỉnh tiếp 550 lượt người; cấp sở tiếp 1.578 lượt người; cấp huyện tiếp 2.301 lượt người; cấp xã tiếp 6.818 lượt người), có 48 đoàn nhiều người (Thanh tra tỉnh 01 đoàn, Trụ sở tiếp dân tỉnh 10 đoàn, thành phố Tam kỳ 09 đoàn; huyện: Phú Ninh 05 đoàn, Núi Thành 09 đoàn, Thăng Bình 02 đoàn, Duy Xuyên 06 đoàn, Nam Giang 01 đoàn, Nông Sơn 04 đoàn và Phước Sơn 01 đoàn). 
b) Nội dung tiếp công dân: Qua tiếp công dân các ngành, các cấp tiếp nhận 1.586 vụ khiếu nại, 60 vụ tố cáo và 5.970 vụ kiến nghị, phản ánh; trong đó, khiếu nại tập trung chủ yếu về tranh chấp đất đai, bồi thường, giải phóng mặt bằng và tái định cư; chế độ chính sách, lĩnh vực tư pháp, văn hóa, xã hội; tố cáo liên quan đến lĩnh vực hành chính và các lĩnh vực khác. 

c) Kết quả phân loại, xử lý qua tiếp công dân: Kết quả phân loại, xử lý cho thấy, có 4.606 vụ việc mới phát sinh và 1.666 vụ việc đã được các cơ quan giải quyết lần một, lần hai. Qua công tác này, được các cơ quan, đơn vị, địa phương hướng dẫn, giải thích rõ về chế độ, chính sách cho công dân.

2. Tiếp nhận, phân loại và xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo

a) Tiếp nhận đơn: Các cơ quan quản lý Nhà nước của tỉnh tiếp nhận 3.997 đơn (kỳ trước chuyển sang 60 đơn, nhận trong kỳ 3.937 đơn). 

b) Phân loại đơn: Tiếp nhận 1.696 đơn khiếu nại (giảm 36,24% so với cùng kỳ năm trước), 172 đơn tố cáo (giảm 2,27% so với cùng kỳ năm trước) và 2.366 đơn kiến nghị, phản ánh và khác. Thanh tra tỉnh và Trụ sở tiếp công dân tỉnh tiếp nhận 658 đơn, cấp sở tiếp nhận 318 đơn, cấp huyện tiếp nhận 1.154 đơn, cấp xã tiếp nhận 1.867 đơn.

Nội dung khiếu nại chủ yếu liên quan đến lĩnh vực tranh chấp đất đai, bồi thường giải phóng mặt bằng và tái định cư, chế độ chính sách, tư pháp, văn hóa, xã hội; tố cáo ở lĩnh vực đất đai, tài chính ngân sách, chế độ chính sách và một số lĩnh vực khác.

c) Kết quả xử lý đơn khiếu nại, tố cáo: Có văn bản hướng dẫn 737 đơn, chuyển cơ quan có thẩm quyền giải quyết 571 đơn và có văn bản đôn đốc, nhắc nhở các cơ quan 94 đơn. Trong đó, đơn khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền 529 đơn/528 vụ (khiếu nại 485 đơn/484 vụ, tố cáo 44 đơn/44 vụ).

3. Kết quả giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo

a)  Công tác giải quyết khiếu nại

Các cơ quan quản lý Nhà nước của tỉnh đã giải quyết 445/484 vụ khiếu nại lĩnh vực hành chính thuộc thẩm quyền, đạt tỷ lệ 91,94% (thẩm quyền cấp tỉnh 47vụ; cấp sở 10 vụ; cấp huyện 293 vụ; cấp xã 134 vụ). Trong đó, số vụ khiếu nại giải quyết thông qua hoà giải, rút đơn 246 vụ. 

Số vụ khiếu nại đúng 58 vụ, số vụ khiếu nại sai 258 vụ, số vụ khiếu nại có đúng có sai 125 vụ. 

Số vụ khiếu nại chuyển sang kỳ sau 39 vụ (vụ việc đã có báo cáo kết quả thẩm tra, xác minh và vụ việc mới phát sinh).

Riêng Thanh tra tỉnh tiến hành thẩm tra, xác minh 13/13 vụ khiếu nại thuộc thẩm quyền của UBND tỉnh giao; UBND tỉnh ban hành quyết định xử lý 08 vụ, có văn bản xử lý 04 vụ, có báo cáo thẩm tra, xác minh 01 vụ. Ngoài ra, tham mưu UBND tỉnh xem xét giải quyết 10 vụ khiếu nại do UBND tỉnh giao Hội đồng Tư vấn giải quyết khiếu nại (05 vụ đã có quyết định giải quyết, UBND tỉnh có văn bản xử lý 03 vụ, 01 vụ rút đơn, 01 vụ có báo cáo kết quả thẩm tra, xác minh); tham mưu UBND tỉnh thông báo chấm dứt giải quyết khiếu nại vụ bà Ngô Thị Bê, ông Phạm Đình Thanh, ông Phan Diêu, ông Nguyễn Đình Bông.

Qua giải quyết đơn khiếu nại đã khôi phục quyền lợi cho 67 cá nhân, kiến nghị thu hồi trả lại cho công dân 534 triệu đồng, 4.579 m2 đất; kiến nghị thu hồi cho Nhà nước 30 triệu đồng, đã thu hồi trả lại cho người bị hại 521 triệu đồng, 3.326 m2 đất, thu hồi cho Nhà nước 30 triệu đồng,

b) Công tác giải quyết tố cáo

Các cơ quan quản lý Nhà nước của tỉnh đã giải quyết 36/44 vụ thuộc thẩm quyền, đạt tỷ lệ 81,8% (cấp tỉnh 02 vụ, cấp sở 03 vụ, cấp huyện 29 vụ, cấp xã 10 vụ); số vụ tố cáo sai 18 vụ, số vụ tố cáo đúng 06 vụ, số vụ tố cáo có đúng, có sai 12 vụ; số vụ tố cáo chuyển sang kỳ sau 08 vụ. Trong đó, Thanh tra tỉnh đã tham mưu UBND tỉnh giải quyết 02 vụ.

Qua giải quyết đơn tố cáo đã bảo vệ quyền lợi cho 26 cá nhân, kiến nghị thu hồi vào ngân sách Nhà nước 14 triệu đồng, thu hồi trả lại cho công dân 12 triệu đồng và 121 m2 đất, kiến nghị và xử lý hành chính 01 người.

4. Kết quả thanh tra, kiểm tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về khiếu nại, tố cáo

a) Việc triển khai các cuộc thanh tra, kiểm tra: Thực hiện 75 cuộc thanh tra, kiểm tra trách nhiệm thủ trưởng về thực hiện pháp luật khiếu nại, tố cáo tại 142 đơn vị (có 40 cuộc thanh tra, kiểm tra lồng ghép với pháp luật về thanh tra, phòng, chống tham nhũng).

b) Kết quả thanh tra, kiểm tra: Qua kiểm tra, thanh tra cho thấy việc chỉ đạo, lãnh đạo trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo tại các đơn vị, địa phương kịp thời và kiên quyết. Các đơn vị, địa phương đã chú trọng công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật khiếu nại, tố cáo và các văn bản hướng dẫn thi hành; rà soát các đơn thư khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền để giải quyết đúng quy định pháp luật. Tuy nhiên, vẫn còn một số đơn vị, địa phương thực hiện chưa tốt, đã đôn đốc, nhắc nhở và kiểm điểm rút kinh nghiệm 28 tập thể, 09 cá nhân/32 tập thể và 12 cá nhân có vi phạm.

5. Kết quả xây dựng, hoàn thiện thể chế và tuyên truyền, phổ biến pháp luật về khiếu nại, tố cáo

Các đơn vị, địa phương cơ sở thực hiện tốt công tác kiểm tra, rà soát tình hình để tham mưu lãnh đạo các cấp ban hành nhiều văn bản hướng dẫn, chỉ đạo thực hiện về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. Qua đó, góp phần tăng cường trách nhiệm của thủ trưởng các cấp, ngành trong xử lý và giải quyết khiếu nại, tố cáo, hạn chế được đơn thư tồn đọng, kéo dài, chất lượng giải quyết ngày càng tăng lên.

Các cơ quan chức năng đã phối hợp tổ chức 513 lớp phổ biến, tuyên truyền pháp luật về khiếu nại, tố cáo cho 72.631 lượt người tham gia (có 121 lớp được lồng ghép với pháp luật thanh tra, phòng, chống tham nhũng). Bên cạnh việc tuyên truyền, phổ biến trực tiếp còn tuyên truyền lồng ghép qua công tác tiếp dân, tổ chức hội thi tìm hiểu pháp luật, qua các phương tiện truyền thông đại chúng... Do đó, nhận thức và ý thức tuân thủ pháp luật trong cán bộ và nhân dân có nhiều chuyển biến tích cực, góp phần hạn chế đơn khiếu - tố phát sinh vượt cấp, khiếu kiện nhiều người và việc giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo đảm bảo đúng trình tự, thủ tục luật định.

Tỉnh ủy, UBND tỉnh tổ chức sơ kết 05 năm thực hiện Kết luận của Bộ Chính trị tại Thông báo số 130-TB/TW ngày 10/01/2008 về tình hình, kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo từ năm 2006 đến nay và giải pháp trong thời gian tới.
III. CÔNG TÁC PHÒNG, CHỐNG THAM NHŨNG
UBND tỉnh đã thường xuyên chỉ đạo các đơn vị, địa phương tăng cường tuyên truyền Luật PCTN gắn với Chỉ thị số 03-CT/TW ngày 14/5/2011 của Bộ Chính trị “về tiếp tục đẩy mạnh việc học tập và làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh”. Năm 2013, các cấp, các ngành đã phối hợp chặt chẽ trong công tác phổ biến, tuyên truyền Luật Phòng, chống tham nhũng và các văn bản hướng dẫn thi hành; đã tổ chức 146 lớp phổ biến, tuyên truyền pháp luật phòng, chống tham nhũng cho 22.619 lượt người tham gia (trong đó, lồng ghép 121 lớp tuyên truyền pháp luật khiếu nại, tố cáo). 
Toàn tỉnh thực hiện 64 cuộc thanh tra, kiểm tra trách nhiệm thủ trưởng về phòng, chống tham nhũng tại 112 đơn vị (trong đó, có 40 cuộc/82 đơn vị được lồng ghép với pháp luật về thanh tra, khiếu nại, tố cáo). Qua thanh tra đã chấn chỉnh và nâng cao trách nhiệm của các cấp trong việc thực hiện các quy định của pháp luật về phòng, chống tham nhũng. Các đơn vị, địa phương thực hiện tốt công tác kiểm tra, giám sát trong hoạt động thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng; phát hiện 13 đơn vị có vi phạm và đã kiểm điểm rút kinh nghiệm.

UBND tỉnh đã chỉ đạo các đơn vị, địa phương thực hiện việc kê khai minh bạch tài sản, thu nhập năm 2012; các đơn vị, địa phương đã thực hiện tốt việc kê khai tài sản, thu nhập (có 1.090/1.090 người đã kê khai lần đầu; có 9.487/9.487 người thuộc diện đã kê khai bổ sung; trong đó, có 1.432 người thực hiện kê khai bổ sung vì có biến động về tài sản, thu nhập).
Cơ quan Cảnh sát điều tra Công an tỉnh thụ lý 15 vụ/37 bị can, đã kết thúc điều tra và chuyển Viện Kiểm sát đề nghị truy tố 05 vụ/12 bị can, đang điều tra 08 vụ/23 bị can (còn 02 vụ/02 bị can bị đình chỉ, tạm đình chỉ điều tra). Viện Kiểm sát các cấp đã truy tố 05 vụ/12 bị can (án cũ năm 2012 chuyển sang 01 vụ/01 bị can, án mới 04 vụ/11 bị can); Tòa án nhân dân các cấp xét xử 02 vụ/03 bị cáo.
IV. ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÔNG TÁC THANH TRA

1. Ưu điểm

Đạt được những kết quả trên, trước hết là nhờ sự quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo của Tỉnh ủy, HĐND tỉnh, của Thanh tra Chính phủ và sự nỗ lực của các cấp, các ngành; chương trình, kế hoạch công tác có trọng tâm, trọng điểm, bám sát chỉ đạo của cấp trên, tạo sự đồng thuận, thống nhất nên triển khai thực hiện đạt và vượt kế hoạch, các cuộc thanh tra đảm bảo tiến độ; các kết luận và kiến nghị qua thanh tra đảm bảo chính xác, khách quan, đúng pháp luật, đem lại hiệu quả thiết thực. Vì vậy, các sai phạm được phát hiện qua thanh tra đã được xử lý nghiêm minh; đồng thời uốn nắn, chấn chỉnh kịp thời góp phần phòng ngừa và đấu tranh chống tham nhũng, lãng phí, nâng cao hiệu lực quản lý nhà nước, quản lý kinh tế, tài chính...
Lãnh đạo các đơn vị, địa phương quan tâm chỉ đạo công tác tuyên truyền pháp luật về thanh tra, khiếu nại, tố cáo, phòng, chống tham nhũng; các tổ chức thanh tra luôn chủ động phối hợp với các cơ quan chức năng tổ chức thực hiện công tác tuyên truyền bằng nhiều hình thức khác nhau. Vì vậy, nhận thức của cán bộ, công chức, nhân dân được nâng cao. Công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo cũng được quan tâm nên các vụ khiếu nại, tố cáo phát sinh được giải quyết kịp thời, đúng qui định pháp luật; do đó, tình hình đơn thư khiếu nại, tố cáo có chiều hướng giảm, hạn chế đơn vượt cấp.

Các tổ chức thanh tra làm tốt công tác tiếp công dân, tổ chức đối thoại với công dân, tham mưu cho lãnh đạo cùng cấp trong việc giải quyết khiếu nại, tố cáo chính xác, khách quan, đúng quy định của pháp luật. Nhất là, thực hiện tốt Chỉ thị số 14/CT-TTg ngày 18/5/2012 của Thủ tướng Chính phủ về chấn chỉnh và nâng cao hiệu quả công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và Kế hoạch số 1130/KH-TTCP ngày 10/5/2012 của Thanh tra Chính phủ về kiểm tra, rà soát, giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, tồn đọng, kéo dài. Đồng thời, phối hợp chặt chẽ với các cơ quan chức năng trong việc giải quyết đơn thư, quan tâm công tác hoà giải ở cơ sở, đặc biêt giải quyết các vụ việc mới phát sinh tại cơ sở, góp phần hạn chế đơn thư khiếu kiện phát sinh, đơn vượt cấp; ổn định tình hình an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội trên địa bàn tỉnh.
Các cấp, các ngành đã thực hiện tốt các biện pháp phòng ngừa và đấu tranh chống tham nhũng nên công tác phòng, chống tham nhũng có chuyển biến tích cực, nhận thức của cán bộ, công chức được nâng lên.

Đội ngũ công chức làm công tác thanh tra, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo có chuyên môn, nghiệp vụ vững vàng, luôn đoàn kết, nhất trí cao, có ý thức trách nhiệm trong công tác được giao.

2. Khuyết điểm, tồn tại

Một số đối tượng vi phạm chưa thực hiện nghiêm các quyết định xử lý về thanh tra đã có hiệu lực pháp luật; một số địa phương chậm triển khai thực hiện các cuộc thanh tra trong kế hoạch đã phê duyệt, nhất là thanh tra chuyên đề diện rộng chế độ, chính sách 290.
 Tình trạng khiếu nại nhiều người, đơn thư gửi nhiều nơi, đơn nặc danh vẫn còn xảy ra; lực lượng cán bộ làm công tác tiếp công dân, tham mưu giải quyết KN,TC ở một số địa phương còn mỏng; cán bộ còn kiêm nhiệm nhiều công việc, hạn chế về kỹ năng, nghiệp vụ. Một số vụ việc đã được các cơ quan có thẩm quyền giải quyết nhưng vẫn tiếp khiếu; chậm triển khai thực hiện quyết định giải quyết đã có hiệu lực pháp luật.

Một số đơn vị, địa phương tổng hợp báo cáo công tác phòng, chống tham nhũng định kỳ, báo cáo kê khai tài sản, thu nhập còn chậm so với qui định.
Lực lượng cán bộ, công chức trực tiếp làm công tác thanh tra còn mỏng như: Huyện Nam Trà My, huyện Nông Sơn...việc tổng hợp báo cáo công tác thanh tra còn chậm so với quy định.

3. Nguyên nhân
Do chưa có một chế tài đủ mạnh xử lý thu hồi sai phạm sau thanh tra; thanh tra một số địa phương chưa chủ động triển khai thực hiện các cuộc thanh tra đã được thủ trưởng cùng cấp quyết định phê duyệt.

Một bộ phận nhân dân chưa hiểu được các quy định của pháp luật về khiếu nại, tố cáo và bị một số đối tượng khác xúi giục, kích động; nhận thức của nhân dân trong việc thực hiện bồi thường, giải phóng mặt bằng và tái định cư còn hạn chế; công tác quản lý nhà nước về tài chính ngân sách, đất đai, bồi thường giải phóng mặt bằng và tái định cư, chế độ chính sách, hộ nghèo ở một số đơn vị, địa phương thực hiện chưa tốt.
Lãnh đạo một số đơn vị, địa phương ít quan tâm đến công tác chỉ đạo phòng, chống tham nhũng; chưa chú trọng củng cố, xây dựng lực lượng thanh tra; trong khi đó nhiệm vụ chính trị mỗi ngày một tăng cho ngành Thanh tra nên khó khăn trong công tác triển khai thực hiện, cũng như trong việc tổng hợp xây dựng báo cáo.
V. NHỮNG NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM CÔNG TÁC THANH TRA NĂM 2014
1. Các đơn vị, địa phương tập trung thanh tra các lĩnh vực: Công tác quản lý tài chính - ngân sách, quản lý và đầu tư mua sắm tài sản công, quản lý đầu tư xây dựng cơ bản; quy hoạch, quản lý, sử dụng đất đai, giao đất, giao rừng; quản lý, khai thác tài nguyên, khoáng sản; đền bù giải phóng mặt bằng... các chương trình, đề án sử dụng nguồn vốn trái phiếu Chính phủ, vốn các chương trình mục tiêu quốc gia, nguồn vốn ODA, BT, BOT, nguồn vốn ngân sách. Thanh tra chuyên đề diện rộng về bố trí nguồn vốn đầu tư và quyết toán vốn đầu tư ngân sách nhà nước theo Chỉ thị số 1792/CT-TTg ngày 15/10/2013 của Thủ tướng Chính phủ về tăng cường quản lý đầu tư từ vốn ngân sách nhà nước và vốn trái phiếu Chính phủ; Chỉ thị số 14/CT-TTg ngày 28/6/2013 của Thủ tướng Chính phủ về tăng cường quản lý đầu tư và xử lý nợ đọng xây dựng cơ bản từ nguồn vốn ngân sách nhà nước, trái phiếu Chính phủ và quyết toán vốn các dự án đầu tư xây dựng cơ bản. Thanh tra chính sách pháp luật về lao động.

Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra việc chấp hành các quy định của pháp luật về chuyên ngành, quy định về chuyên môn – kỹ thuật, quy trình, quy định quản lý của ngành, lĩnh vực của cơ quan, tổ chức thuộc phạm vi quản lý, các lĩnh vực dư luận xã hội quan tâm như: Bảo vệ môi trường, khám chữa bệnh, vệ sinh an toàn thực phẩm, phòng trừ dịch bệnh gia súc, gia cầm, bảo vệ thực vật, nhãn hiệu, chất lượng hàng hoá, quản lý đô thị, đầu tư xây dựng, chất lượng công trình, quản lý chất thải y tế, hành lang an toàn đường bộ, an toàn giao thông, giáo dục phổ thông, dạy nghề, lao động, việc làm, thực hiện các chính sách an sinh xã hội, chính sách xóa đói giảm nghèo, ưu đãi người có công, bảo hiểm xã hội, tuyển dụng sử dụng cán bộ, công chức, chấp hành các qui định của pháp luật về viễn thông và Internet, cung cấp dịch vụ mạng xã hội, hoạt động báo chí, phát thanh, truyền hình, kinh doanh điện, xăng dầu, dược phẩm…

Các đơn vị, địa phương gắn hoạt động thanh tra, kiểm tra hướng vào việc phát hiện, chấn chỉnh và kịp thời xử lý các vi phạm pháp luật, kiến nghị sửa đổi, bãi bỏ những sơ hở, bất cập trong công tác quản lý và cơ chế, chính sách. Đẩy mạnh công tác theo dõi, đôn đốc việc thực hiện kết luận, kiến nghị, quyết định xử lý về thanh tra nhằm nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động thanh tra.

2. Các đơn vị, địa phương tăng cường công tác phối hợp tổ chức tuyên truyền sâu rộng Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo năm 2011; Luật Thanh tra năm 2010 và các văn bản hướng dẫn thi hành cho cán bộ, công chức và nhân dân trên địa bàn tỉnh. Đối với Thanh tra tỉnh triển khai thực hiện Kế hoạch 3929/KH-UBND ngày 10/10/2013 của UBND tỉnh Quảng Nam về thực hiện Quyết định số 409/QĐ-TTg ngày 09/4/2013 của Thủ tướng Chính phủ và Kế hoạch số 790/KH-UBND ngày 07/3/2013 của UBND tỉnh Quảng Nam về công tác phổ biến, giáo dục pháp luật giai đoạn 2013-2016 trên dịa bàn tỉnh. 
3. Các đơn vị, địa phương tổ chức thực hiện tốt công tác tập huấn nghiệp vụ cho cán bộ làm công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo cho thủ trưởng các cơ quan, đơn vị trực thuộc, Chủ tịch UBND các xã, phường, thị trấn về công tác tiếp công dân định kỳ và thường xuyên; kịp thời giải quyết các vụ khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền theo đúng pháp luật; tiếp tục triển khai thực hiện tốt Chỉ thị số 14/CT-TTg ngày 18/5/2012 của Thủ tướng Chính phủ về chấn chỉnh và nâng cao hiệu quả công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; triển khai thực hiện đạt yêu cầu Kế hoạch số 2100/KH-TTCP ngày 19/9/2013 của Thanh tra Chính phủ về việc tiếp tục kiểm tra, rà soát, giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo tồn đọng, phức tạp nhằm hạn chế tình trạng khiếu nại nhiều người, đơn gửi vượt cấp, không để xảy ra điểm nóng, góp phần đảm bảo an ninh trật tự, an toàn xã hội. 

Tổ chức thực hiện tốt các quyết định giải quyết khiếu nại, tố cáo đã có hiệu lực pháp luật và có biện pháp xử lý kỷ luật cán bộ lãnh đạo các cơ quan, đơn vị, địa phương không chấp hành các quyết định đã có hiệu lực pháp luật.

4. Các Sở, Ban, ngành, huyện, thành phố tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra trách nhiệm của thủ trưởng trong việc thi hành Luật Thanh tra 2010, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo năm 2011.

5. Các đơn vị, địa phương rà soát lại đối tượng kê khai tài sản lần đầu, kê khai bổ sung để triển khai thực hiện đúng theo quy định; triển khai thực hiện nghiêm Nghị định số 78/2013/NĐ-CP ngày 17/7/2013 của Chính phủ quy định về minh bạch tài sản, thu nhập và Chương trình hành động thực hiện Kết luận 21-KL/TW ngày 25/5/2012 của Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XI về công tác phòng, chống tham nhũng, lãng phí; tiếp tục tuyên truyền Luật Phòng, chống tham nhũng (sửa đổi, bổ sung); Chiến lược quốc gia phòng, chống tham nhũng đến năm 2020 và Công ước của Liên hiệp quốc về chống tham nhũng cho cán bộ, công chức và nhân dân. Thực hiện tốt Thông tư số 02/2012/TT-TTCP ngày 13/7/2012 của Thanh tra Chính phủ về quy định chi tiết và hướng dẫn thẩm quyền, nội dung thanh tra trách nhiệm thực hiện các quy định của pháp luật về phòng, chống tham nhũng cho cán bộ, công chức làm công tác thanh tra. 
6. Thủ trưởng các đơn vị, địa phương tiếp tục củng cố các tổ chức thanh tra đảm bảo về số lượng, chất lượng và tạo điều kiện để hoạt động thanh tra có hiệu quả. Thực hiện tốt Chỉ thị số 22/CT-UBND ngày 12/10/2012 của Chủ tịch UBND tỉnh Quảng Nam về tăng cường kỷ cương, kỷ luật hành chính, nâng cao hiệu quả sử dụng thời gian làm việc trong các cơ quan, đơn vị và các văn bản khác có liên quan.
7. Đối với Thanh tra tỉnh triển khai thực hiện Đề tài khoa học cấp tỉnh “Giải pháp nâng cao hiệu lực, hiệu quả công tác giải quyết khiếu nại hành chính về đất đai trên địa bàn tỉnh Quảng Nam”. Tiếp tục phối hợp với các cơ quan chức năng trên địa bàn tỉnh triển khai thực hiện Đề án “Tăng cường năng lực giám sát của Ban giám sát đầu tư cộng đồng” và thực hiện tốt Kế hoạch số 02/KHPH-TTT-BHXH ngày 24/6/2013 của Thanh tra tỉnh và Bảo hiểm xã hội tỉnh về thanh tra, kiểm tra việc thực hiện chính sách, pháp luật về BHXH, BHYT và bảo hiểm thất nghiệp trên địa bàn tỉnh. Tham mưu UBND tỉnh ban hành Quy chế về tổ chức tiếp công dân trên địa bàn tỉnh thay Quy chế ban hành kèm theo Quyết định số 38/2007/QĐ-UBND ngày 11/9/2007 của UBND tỉnh; ban hành Quy trình tiếp công dân, xử lý đơn, giải quyết tranh chấp đất đai, khiếu nại, tố cáo trên địa bàn tỉnh thay cho Quy trình ban hành kèm theo Quyết định số 12/2008/QĐ-UBND ngày 21/4/2008 của UBND tỉnh; ban hành Chỉ thị thay cho Chỉ thị số 02/2011/CT-UBND ngày 07/01/2011 của UBND tỉnh về tăng cường hiệu lực, hiệu quả xử lý các sai phạm qua thanh tra trên địa bàn tỉnh; tổng kết 10 năm thực hiện Nghị quyết 67/2003/NQ-HĐND ngày 22/5/2003 của HĐND tỉnh Quảng Nam khóa VI (kỳ họp thứ 12) về biện pháp, giải pháp nhằm tăng cường hiệu lực và hiệu quả của công tác thanh tra, góp phần phát triển kinh tế - xã hội, ngăn ngừa sớm những sai sót trong quản lý.
Trên đây là báo cáo kết quả công tác thanh tra, tiếp công dân, giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo, phòng, chống tham nhũng năm 2013 và những nhiệm vụ trọng tâm năm 2014 của tỉnh, Ủy ban nhân dân tỉnh Quảng Nam kính báo cáo Thanh tra Chính phủ./.
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