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	CHỈ THỊ

Về việc đẩy mạnh công tác kiểm soát thủ tục hành chính 
trên địa bàn tỉnh Quảng Nam


Thực hiện Nghị định số 63/2010 NĐ-CP ngày 08/6/2010 của Chính phủ và các văn bản chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ về công tác kiểm soát thủ tục hành chính, Ủy ban nhân dân tỉnh đã ban hành nhiều văn bản chỉ đạo, điều hành và đến nay các Sở: Công Thương, Tài nguyên và Môi trường, Kế hoạch và Đầu tư, Giao thông vận tải đã hoàn tất việc trình Chủ tịch UBND tỉnh ban hành bộ thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của các Sở.  
Tuy nhiên, trong thời gian qua tình hình triển khai thực hiện công tác kiểm soát thủ tục hành chính tại các Sở, Ban, ngành, UBND cấp huyện và UBND cấp xã chưa bảo đảm các quy định tại Nghị định số 63/2010/NĐ-CP của Chính phủ về thời hạn trình công bố công khai thủ tục hành chính còn chậm; việc đánh giá tác động và thẩm định dự thảo văn bản quy phạm pháp luật có quy định về thủ tục hành chính chưa triệt để; công tác tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về quy định hành chính chưa được chú trọng đúng mức; việc niêm yết công khai thủ tục hành chính chưa đạt yêu cầu.
Để đẩy mạnh công tác kiểm soát thủ tục hành chính nhằm phục vụ tốt hơn cho công dân và tổ chức, doanh nghiệp góp phần thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh yêu cầu các Sở, Ban, ngành, UBND địa phương các cấp trên địa bàn tỉnh theo thẩm quyền, chức năng, nhiệm vụ được giao, có trách nhiệm triển khai thực hiện tốt các nội dung sau:
1. Quán triệt và chỉ đạo thực hiện nghiêm túc Nghị định số 63/2010/NĐ-CP của Chính phủ về Kiểm soát thủ tục hành chính; Quyết định số 945/QĐ-TTg ngày 20/6/2011 của Thủ tướng Chính phủ, Quyết định số 2870/QĐ-UBND ngày 09/9/2011 của UBND tỉnh ban hành Quy chế phối hợp công bố, công khai thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của các Sở, Ban, ngành, UBND cấp huyện, UBND cấp xã trên địa bàn tỉnh và Quyết định số 2906/QĐ-UBND ngày 14/9/2011 ban hành Quy chế phối hợp tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính trên địa bàn tỉnh.
2. Tiếp tục rà soát, cập nhật văn bản của Trung ương và của tỉnh có quy định về thủ tục hành chính thuộc phạm vi quản lý của đơn vị mình (cấp tỉnh, cấp huyện, cấp xã), trình Chủ tịch UBND tỉnh công bố thủ tục hành chính theo đúng quy định tại Nghị định số 63/2010/NĐ-CP và Quyết định 2870/QĐ-UBND ngày 09/9/2011 của UBND tỉnh. 
3.  Thủ trưởng các các Sở, Ban, ngành thuộc tỉnh tổ chức thực hiện nghiêm việc đánh giá tác động các thủ tục hành chính dự kiến được ban hành theo đúng hướng dẫn của Cục Kiểm soát thủ tục hành chính và Văn phòng UBND tỉnh với việc lấy ý kiến của đơn vị kiểm soát thủ tục hành chính đối với dự thảo các văn bản có quy định về thủ tục hành chính, bảo đảm nguyên tắc chỉ ban hành và duy trì các thủ tục hành chính thực sự cần thiết, hợp lý, hợp pháp và có chi phí tuân thủ thấp nhất. 
4. Nghiêm túc thực hiện việc niêm yết công khai các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết tại trụ sở cơ quan hành chính nhà nước các cấp, tại nơi giải quyết, nơi tiếp nhận và trả kết quả thủ tục hành chính tạo điều kiện cho công dân, tổ chức tiếp cận và giám sát việc thực hiện thủ tục hành chính. Khuyến khích sử dụng các hình thức công khai khác như trên các phương tiện thông tin đại chúng, trên trang thông tin điện tử (trang web) của cơ quan, tại nơi sinh hoạt văn hóa thôn, bản. Nội dung niêm yết công khai phải đầy đủ các bộ phận cấu thành của một thủ tục hành chính (gồm: tên thủ tục hành chính, trình tự thực hiện, cách thức thực hiện, thành phần và số lượng hồ sơ, cơ quan thực hiện, đối tượng thực hiện thủ tục hành chính, căn cứ pháp lý, phí, lệ phí (nếu có); mẫu đơn, tờ khai (nếu có), yêu cầu điều kiện (nếu có). 

5. Tổng hợp và gửi danh sách cán bộ đầu mối thực hiện nhiệm vụ kiểm soát thủ tục hành chính tại cơ quan, đơn vị mình (cấp huyện, thành phố tổng hợp danh sách của cấp xã, phường, thị trấn) gửi về Văn phòng UBND tỉnh trước ngày 30/12/2011 để tổng hợp đề nghị UBND tỉnh công nhận; tiếp tục phối hợp chặt chẽ với Văn phòng UBND tỉnh trong việc bồi dưỡng nghiệp vụ, kiến thức cần thiết về công tác kiểm soát thủ tục hành chính nhằm nâng cao năng lực cho đội ngũ cán bộ làm đầu mối kiểm soát thủ tục hành chính cũng như cán bộ, công chức đang công tác tại mỗi cơ quan, đơn vị. 
6. Kể từ đầu năm 2012, các Sở, Ban, ngành thuộc tỉnh, UBND các huyện, thành phố tăng cường tự kiểm tra và kiểm tra việc thực hiện công tác kiểm soát thủ tục hành chính tại cơ quan và tại các đơn vị thuộc thẩm quyền quản lý; định kỳ báo cáo UBND tỉnh vào ngày 05 của tháng cuối mỗi quý để tổng hợp báo cáo Thủ tướng Chính phủ. 



7. Đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh và các đoàn thể thực hiện việc giám sát hoạt động cải cách thủ tục hành chính của các cơ quan hành chính nhà nước các cấp; tập hợp những phản ánh kiến nghị, những khó khăn vướng mắc trong thực hiện thủ tục hành chính, gửi trực tiếp về Văn phòng UBND tỉnh (hoặc qua địa chỉ tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính: Phòng Kiểm soát thủ tục hành chính, email: tthcquangnam@gmail.com, trang web: http://vpubnd.quangnam.vn, điện thoại chuyên dùng: 0510.3810.838) để báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh kịp thời chỉ đạo, tháo gỡ, xử lý các hành vi như: từ chối thực hiện, kéo dài thời gian thực hiện thủ tục hành chính; tự ý yêu cầu, bổ sung, đặt thêm hồ sơ, giấy tờ ngoài quy định của pháp luật; sách nhiễu, gây phiền hà, đùn đẩy trách nhiệm; không công khai, minh bạch thủ tục hành chính hoặc công khai không đầy đủ các thủ tục hành chính tại nơi giải quyết, nơi tiếp nhận và trả kết quả thủ tục hành chính.

8. Yêu cầu thủ trưởng các Sở, Ban, ngành thuộc tỉnh, Chủ tịch UBND các huyện, thành phố, Chủ tịch UBND các xã, phường, thị trấn nghiêm chỉnh chấp hành Chỉ thị này. 
Văn phòng UBND tỉnh tăng cường công tác kiểm tra, tổng hợp tình hình thực hiện Chỉ thị này của các đơn vị, địa phương, định kỳ hàng quý, 6 tháng, năm báo cáo UBND tỉnh theo dõi, chỉ đạo./.
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