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ĐỀ ÁN

PHÁT TRIỂN DU LỊCH QUẢNG NAM ĐẾN NĂM 2015

( Ban hành kèm theo Quyết định số: 91/2003/QĐ - UB 

ngày 22/8/2003 của UBND tỉnh Quảng Nam)

phần Mở đầu

Bối cảnh hiện nay, nhu cầu du lịch tăng mạnh, du lịch thế giới phát triển nhanh với xu thế chuyển dần sang khu vực Châu Á - Thái Bình Dương. Xu thế ấy đã được Đảng và Nhà nước ta nhìn nhận, đánh giá đúng và đang có những quyết sách phát triển du lịch phù hợp trào lưu phát triển của du lịch thời đại. Chính phủ đã có những giải pháp tích cực nhằm thúc đẩy du lịch phát triển trong tình hình mới theo tinh thần Nghị quyết Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ IX “Phát triển du lịch thực sự trở thành một ngành kinh tế mũi nhọn”.

Đối với tỉnh ta những kết quả khởi sắc trên lĩnh vực du lịch trong những năm qua đã cho thấy sự phát hiện sớm về khả năng phát triển và sự chỉ đạo quyết tâm của Đảng bộ, chính quyền, các ngành, các cấp đối với một ngành kinh tế mà địa phương đang có lợi thế so sánh đáng kể. Tuy nhiên trong quá trình phát triển du lịch cũng đã bộc lộ một số mặt hạn chế thể hiện sự không cân xứng về cơ cấu khách, thu nhập du lịch, giữa bảo tồn và khai thác di sản văn hóa, giữa tiềm năng và tốc độ phát triển cũng như thu hút đầu tư...

Nghị quyết 08/NQ-TU ngày 30/4/2003 của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh (khóa XVIII) xác định mục tiêu phát triển Quảng Nam thành tỉnh công nghiệp vào  năm 2015-2020 với yêu cầu chuyển dịch cơ cấu kinh tế, cơ cấu lao động từ đa phần là nông nghiệp sang công nghiệp và dịch vụ. Nghị quyết 09/NQ-TU ngày 15/7/2003 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về định hướng chiến lược phát triển du lịch Quảng Nam đến năm 2015 cũng đề ra mục tiêu phấn đấu đến năm 2015 GDP du lịch chiếm trên 19% tổng GDP của tỉnh.  Để thực hiện các mục tiêu đề ra về phát triển kinh tế - xã hội từ nay đến năm 2015, cần thiết phải xây dựng đề án phát triển du lịch thể hiện những mục tiêu cụ thể, những giải pháp phù hợp nhằm đẩy nhanh tốc độ phát triển, đóng góp một cách tích cực vào quá trình công nghiệp hóa của địa phương.

Là một ngành kinh tế tổng hợp mang tính đa ngành, liên vùng, du lịch phát triển sẽ tác động tích cực đến phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh. Tạo ra khả năng tiêu thụ tại chỗ hàng hóa  vụ, thúc đẩy các ngành sản xuất vật chất và dịch vụ phát triển, khôi phục các làng nghề truyền thống, tạo việc làm, xóa đói giảm nghèo, mở rộng giao lưu với các vùng miền trong nước và nước ngoài, đồng thời góp phần bảo vệ các tài nguyên nhân văn và sinh thái của địa phương. Do đó cần tạo ra sự thống nhất về quan điểm, mục tiêu, giải pháp, huy động các nguồn lực, sức mạnh từ các ngành, các đoàn thể và nhân dân trong việc thúc đẩy nhanh chóng sự nghiệp phát triển du lịch.

Phần thứ nhất

THỰC TRẠNG NGÀNH DU LỊCH QUẢNG NAM

GIAI ĐOẠN 1997 - 2002

Những năm qua cùng với sự phát triển mạnh mẽ của du lịch thế giới và du lịch cả nước, du lịch Quảng Nam đã có bước phát triển nhanh, đạt được những kết quả quan trọng, có ý nghĩa tiền đề cho những năm tiếp theo. 

A. NHỮNG KẾT QUẢ ĐẠT  ĐƯỢC  VÀ NGUYÊN NHÂN:  

I. Kết quả :

Trong 6 năm (từ năm 1997 - 2002), các chỉ tiêu về lượt khách, doanh thu, lao động chuyên ngành, cơ sở vật chất kỹ thuật ... tăng bình quân từ 25%- 30%/năm. Du lịch văn hoá và sinh thái từng bước được khai thác, chất lượng các dịch vụ trong các đơn vị kinh doanh du lịch và  điểm tham quan được quan tâm, công tác đảm bảo an ninh trật tự được chú trọng.

 1. Hoạt động kinh doanh du lịch :

Tỷ lệ tăng bình quân về doanh thu chuyên ngành du lịch giai đoạn 1997 - 2002 là 42,91%/năm (năm 1997 doanh thu du lịch đạt 20,3 tỷ đồng; năm 2002 đạt 121,1 tỷ đồng - tăng gấp 6 lần so năm 1997). Lượt khách lưu trú tăng bình quân 27,1%/năm (năm 1997 tổng lượt khách 69.607 lượt - trong đó  khách quốc tế  54.520 lượt; năm 2002 : 230.857 lượt - trong đó  khách quốc tế 190.979 lượt). Ngày lưu trú bình quân của khách quốc tế từ 1,98 - 2,1 ngày/khách. Công suất buồng phòng từ 60% - 65%. 

2. Đầu tư xây dựng cơ sở hạ tầng và  cơ sở vật chất kỹ thuật phục vụ du lịch :

Về đầu tư cơ sở hạ tầng: Một số tuyến giao thông quan trọng phục vụ du lịch đã và đang được đầu tư nâng cấp, cải tạo, xây dựng như:

- Tuyến Nam Phước - Mỹ Sơn với tổng vốn đầu tư 169.883 triệu đồng

- Tuyến ven biển Cẩm An - Điện Dương - Điện Ngọc với tổng vốn đầu tư 175.610 triệu đồng

- Tuyến đường Thanh niên ven biển với tổng vốn đầu tư 71.584 triệu đồng

- Công tác bảo tồn, tôn tạo di tích được đầu tư hàng chục tỷ đồng.

Về cơ sở vật chất kỹ thuật: một số khu du lịch trọng điểm đang được đầu tư, nhiều cơ sở lưu trú được xây dựng mới và cải tạo, nâng cấp góp phần tăng số lượng buồng phòng từ 483 phòng năm 1997 lên 1.362 phòng vào năm 2002. Tính đến tháng 6/2003 toàn tỉnh có 38 doanh nghiệp với 52 cơ sở lưu trú (trong đó có 01 làng du lịch văn hóa, 3 khu nghỉ mát, 48 khách sạn) với tổng số trên 1.600 phòng.

Các bãi biển : Cửa Đại, Hà My, Bình Minh, Tam Thanh, Biển Rạng; các điểm du lịch Phú Ninh, thủy điện Duy Sơn 2, Thuận Tình, Suối Mơ, Khe Tân, Khe Lim, Suối Tiên...có số lượng khách ngày càng đông, một số nơi đã đầu tư xây dựng cơ sở vật chất ban đầu phục vụ du khách.

3. Tuyên truyền, quảng bá du lịch :

Hình ảnh du lịch Quảng Nam mà trọng tâm là Hội An, Mỹ Sơn xuất hiện ngày càng nhiều trên các phương tiện thông tin đại chúng như : sách, báo, tạp chí, Internet. ấn phẩm về du lịch Quảng Nam như : đĩa CDRoom, tờ rơi, đặc san, bản đồ du lịch... được phát hành tại các thị trường trọng điểm và tại nhiều hội chợ - triển lãm trong nước, quốc tế. Tỉnh đã chủ trì, phối hợp tổ chức thành công nhiều sự kiện du lịch lớn gây được tiếng vang, có ấn tượng tốt đối với du khách như lễ hội Hội An - hành trình từ quá khứ, Gặp gỡ đêm rằm phố cổ Hội An,  Lễ hội Quảng Nam 2003 - Hành trình Di sản. Công tác tuyên truyền quảng bá đã góp phần nâng cao nhận thức về du lịch trong cán bộ, nhân dân tạo điều kiện xã hội hóa đầu tư du lịch trên địa bàn tỉnh, thu hút du khách trong, ngoài nước đến với Quảng Nam.

4. Quy hoạch và thu hút đầu tư :

Tiến hành Quy hoạch Tổng thể Phát triển Du lịch Quảng Nam đến năm 2010 trên cơ sở điều chỉnh Qui hoạch phát triển du lịch QN-ĐN (cũ); Quy hoạch phát triển du lịch vùng cát Hội An - Điện Bàn; Qui hoạch định hướng phát triển du lịch và dân cư  ven biển Điện Ngọc - Cẩm An... một số  huyện thị có tiềm năng du lịch cũng đã lập qui hoạch phát triển du lịch của địa phương. Các quy hoạch trên góp phần định hướng phát triển du lịch với mục tiêu khai thác lợi thế của tỉnh và từng vùng đảm bảo phát triển nhanh, bền vững. Công tác quản lý nhà nước về du lịch có bước tiến bộ, môi trường đầu tư du lịch được cải thiện.

Ngoài các chính sách, cơ chế ưu đãi, khuyến khích đầu tư của Chính phủ, để thu hút nguồn vốn đầu tư phát triển du lịch ngày 26/2/2001 UBND tỉnh có Quyết định số 09/2001/QĐ-UB  ban hành Qui định khuyến khích đầu tư vào lĩnh vực du lịch trên địa bàn tỉnh Quảng Nam; Quyết định số 13/2003/QĐ-UB ngày 30/01/2003 ban hành Cơ chế ưu đãi khuyến khích đầu tư trên địa bàn tỉnh Quảng Nam. Với việc cải cách hành chính theo cơ chế “một cửa” và các ưu đãi của tỉnh đã góp phần thu hút nhiều nhà đầu tư đến khảo sát, xúc tiến triển khai nhiều dự án du lịch tại Quảng Nam.

II. Nguyên nhân : Những kết quả trên xuất phát từ những nguyên nhân sau đây :

1. Tiềm năng du lịch của tỉnh phong phú đa dạng, có nét riêng và có sức thu hút với nhiều đối tượng du khách.

2. Có sự quan tâm chỉ đạo, lãnh đạo sâu sát, thường xuyên của Tỉnh ủy, HĐND, UBND tỉnh, sự hỗ trợ, giúp đỡ của Ban Chỉ đạo Nhà nước về Du lịch, Tổng cục Du lịch cũng như các Bộ ngành Trung ương, sự phối hợp, hỗ trợ  của các ban ngành, sự chủ động của các địa phương trên địa bàn tỉnh.

3. Tuyên truyền quảng bá du lịch bước đầu được chú trọng, các lễ hội truyền thống, các chiến dịch quảng bá du lịch trong, ngoài nước đã góp phần gây tiếng vang và tạo sức hút cho du lịch Quảng Nam.

4. Sản phẩm du lịch bước đầu được chú ý khai thác đa dạng hơn. Ngoài thế mạnh về du lịch văn hóa, lịch sử, các loại hình du lịch khác như : thăm làng quê, làng nghề truyền thống, du lịch sinh thái... từng bước được đầu tư.

5. Công tác xã hội hóa họat động du lịch  đạt được những kết quả bước đầu, thu hút nhiều nguồn lực cho đầu tư phát triển. Vận động được sự tham gia hưởng ứng tích cực của cộng đồng dân cư địa phương đối với hoạt động du lịch.

B. NHỮNG MẶT HẠN CHẾ, TỒN TẠI :

Kết quả đạt được trong những năm qua rất quan trọng nhưng mới ở giai đoạn khởi đầu, chưa khai thác đầy đủ thế mạnh về tiềm năng du lịch của tỉnh, còn bộc lộ một số mặt hạn chế cùng những khó khăn vướng mắc cần khắc phục, đó là:

1. Nhận thức về du lịch tuy có bước chuyển biến đáng kể nhưng chưa nhất quán trong cộng đồng xã hội, chưa thực sự xem du lịch là một ngành kinh tế tổng hợp có tác động mạnh mẽ đến sự phát triển kinh tế xã hội. Công tác tuyên truyền trong cộng đồng dân cư chưa được chú trọng, ý thức bảo vệ cảnh quan, môi trường, tài nguyên thiên nhiên, tài nguyên du lịch chưa được phát huy triệt để.

2. Nghiên cứu, khai thác thị trường du lịch còn mang tính tự phát, chưa có một chiến lược dài hạn. Công tác lữ hành tuy đã có bước chuyển biến nhưng vẫn còn bộc lộ nhiều hạn chế, chưa chủ động được nguồn khách. Tuyên truyền, quảng bá chưa gắn với thị trường trong và ngoài nước.

3. Sản phẩm du lịch đơn điệu, chủ yếu là khai thác hai Di sản Văn hóa Thế giới và dịch vụ lưu trú . Dịch vụ  hỗ trợ còn thiếu, chưa hấp dẫn, chưa có các cơ sở vui chơi giải trí để kéo dài thời gian lưu trú, tăng mức chi tiêu của du khách. Một số điểm du lịch được xác định có tiềm năng như : Cù Lao Chàm, Phú Ninh... vẫn chưa được đầu tư khai thác có hiệu quả. 

4. Trình độ quản lý, tay nghề của đội ngũ cán bộ công nhân viên lao động trong ngành chưa đáp ứng được yêu cầu nhiệm vụ. Số lao động chưa được đào tạo cơ bản về chuyên môn nghiệp vụ còn chiếm tỷ lệ khá cao.

5. Công tác quản lý nhà nước còn nhiều bất cập, kế hoạch, thống kê chưa theo kịp yêu cầu chỉ đạo và thực tiễn. Việc lập quy hoạch, công bố quy hoạch, quản lý quy hoạch  chưa đồng bộ thiếu sự phối hợp chặt chẽ.  Quản lý đầu tư  và thanh tra, kiểm tra chưa được quan tâm đúng mức. 

C. BÀI HỌC KINH NGHIỆM :
Nhìn lại trong 6 năm qua, du lịch Quảng Nam đã từng bước phát triển trở thành ngành kinh tế quan trọng trong chiến lược  phát triển kinh tế xã hội của địa phương, góp phần tích cực trong quá trình đổi mới, quá trình đó có thể rút ra một số  bài học kinh nghiệm sau: 

1.Phát triển du lịch trong mối quan hệ chặt chẽ với văn hóa, gắn phát triển du lịch  với trùng tu tôn tạo các di tích  và xây dựng đời sống văn hóa, thông qua việc  phát huy các giá trị  văn hoá vật thể, phi vật thể để quảng bá giới thiệu tiềm năng du lịch . 


2. Phát triển du lịch trong mối quan hệ vồùi lợi ích của cộng đồng. Phát huy vai trò của cộng đồng, dựa vào cộng đồng để  gìn giữ, phát huy bản sắc văn hóa dân tộc và phát triển du lịch.


3. Xây dựng môi trường du lịch lành mạnh tạo hình ảnh du lịch Quảng Nam an toàn, thân thiện trong lòng du khách và các nhà đầu tư.


4. Coi trọng công tác xúc tiến du lịch, quảng bá du lịch trong và ngoài nước. Biết dựa vào các sự kiện văn hóa, thể thao, lễ hội  để đẩy mạnh công tác tuyên truyền quảng bá.


5. Thể hiện tính đa ngành, liên vùng và xã hội hóa cao trong họat động du lịch. Tạo được sự phối hợp chặt chẽ đồng bộ giữa các ngành, các địa phương và sự đóng góp của nhân dân trong phát triển sự nghiệp du lịch.

PHẦN THỨ HAI

Mục tiêu và giải pháp phát triển du lịch

QUẢNG NAM ĐẾN NĂM 2015

A. CĂN CỨ XÂY DỰNG MỤC TIÊU PHÁT TRIỂN :

Theo dự báo của Tổng cục Du lịch Việt Nam trong những năm đến du lịch nước ta tiếp tục tăng trưởng với tốc độ cao, thể hiện ở các chỉ tiêu sau đây:

Stt
Chỉ tiêu
Đvt
Năm 2005
Năm 2010
Năm 2020

1
Lượt khách
Triệu lượt
18-19,5
25,5-31
40-46


Khách quốc tế
Triệu lượt
3-3,5
5,5-6
10-11

2
Số phòng k/s
Ngàn phòng
80
130
170

3
Lao động liên quan đến du lịch
Ngàn người
720
1.150
1.900


Lao động trực tiếp trong ngành du lịch
Ngàn người
220
350
600

Dựa vào các dự báo của Tổng cục Du lịch và kết quả đạt được của du lịch Quảng Nam trong những năm qua, tỉnh Quảng Nam phấn đấu tăng nhanh tốc độ phát triển du lịch, xây dựng Quảng Nam thành tỉnh công nghiệp vào năm 2015 trong đó cơ cấu dịch vụ chiếm 42% GDP. Nghị quyết 08/NQ-TU ngày 30/4/2003 của BCH Đảng bộ Quảng Nam khóa XVIII đã xác định: Phấn đấu đạt mức tăng trưởng kinh tế của Tỉnh tính theo tổng sản phẩm nội địa (GDP) đạt bình quân khoảng 10-11% thời kỳ 2003 - 2005, khoảng 11-12% thời kỳ 2006- 2010, khoảng 12-13% thời kỳ 2010-2015. Trong đó giá trị sản xuất các ngành dịch vụ tăng bình quân 15-16%.

Đề án Phát triển Quảng Nam thành tỉnh Công nghiệp theo hướng tăng mạnh sản xuất công nghiệp - dịch vụ đã đề ra một số chỉ tiêu cụ thể trong phát triển kinh tế xã hội tỉnh ta đến năm 2015 như sau :

Stt
CHỈ TIÊU
ĐVT
2002
2005
2010
2015

1
Tổng giá trị sản phẩm
Tỷ đồng
5.251,845
7.868,11
15.283,20
27.040,00

2
Cơ cấu kinh tế
%
100
100
100
100


- Công nghiệp-Xây dựng
%
28,31
33,00
40,00
45,00


- Dịch vụ
%
33,41
36,00
39,00
42


- Nông, lâm, ngư
%
38,28
31,00
21,00
13,00

3
Lao động trong độ tuổi
Người
719.516
830.168
881.180
935.343


- Lao động nông nghiệp
Người

%
539.637

75,00
539.610

65,00
484.649

55,00
374.137

40,00


- Lao động CN, dịch vụ và xã hội khác
Người

%
179.879

25,00
290.558

35,00
396.531

45,00
561.205

60,00

4
GDP/người
Tr.đồng

USD
3,68

240
5,27

340
9,60

600
16,00

1.000

Mục tiêu đặt ra đối với ngành dịch vụ (trong đó có du lịch) là đẩy mạnh tốc độ tăng trưởng và ngày càng chiếm tỷ trọng cao trong cơ cấu GDP tỉnh ta, theo đó :

+ Giai đoạn 2001-2005 tỷ lệ tăng trưởng bình quân của ngành là 13-14%

+ Giai đoạn 2006-2010 tỷ lệ tăng trưởng bình quân của ngành là 16-17%

+ Giai đoạn 2011-2015 tỷ lệ tăng trưởng bình quân của ngành là 17-19%

Từ các căn cứ trên, du lịch Quảng Nam đến 2015 phấn đấu thực hiện một số mục tiêu sau đây.

B. QUAN ĐIỂM VÀ MỤC TIÊU PHÁT TRIỂN :

I. Quan điểm phát triển :

- Du lịch là ngành kinh tế mũi nhọn, giữ vị trí quan trọng trong quá trình đẩy nhanh tốc độ công nghiệp hóa, hiện đại hóa tỉnh Quảng Nam. Phát triển du lịch gắn với lợi ích cộng đồng, góp phần giải quyết việc làm, xóa đói giảm nghèo, cải thiện và nâng cao đời sống vật chất, tinh thần của nhân dân.

- Phát triển du lịch gắn với giữ gìn và phát huy bản sắc, truyền thống văn hóa Quảng Nam, truyền thống văn hóa dân tộc Việt Nam, bảo tồn và phát huy di sản văn hóa vật thể và phi vật thể, kết hợp hài hòa giữa yếu tố truyền thống và hiện đại, tiếp thu những tinh hoa văn hóa thế giới, tạo điều kiện để tiếp cận và ứng dụng thành tựu khoa học công nghệ vào họat động du lịch. Chú ý phát triển đa dạng các loại hình và các điểm du lịch văn hóa, lịch sử, sinh thái...

- Phát triển du lịch đặt trong mối quan hệ chặt chẽ với sự phát triển vùng, khu vực, đặc biệt là với các Di sản Văn hóa thế giới của miền Trung. Cần tác động, tranh thủ sự chỉ đạo và phối hợp chặt chẽ của các cấp, các ngành để thúc đẩy sự phát triển du lịch Quảng Nam. 

- Phát triển du lịch gắn với bảo vệ tốt môi trường tự nhiên, xã hội, cần làm tốt việc bảo vệ môi trường sinh thái, môi trường xã hội, bảo đảm giữ gìn an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội. 

II. Mục tiêu và chỉ tiêu phát triển :

1. Mục tiêu : 

Mục tiêu tổng quát đề ra cho du lịch Quảng Nam từ nay đến 2015  là : Phát triển nhanh và bền vững để du lịch thành ngành kinh tế mũi nhọn của tỉnh, tăng thu nhập cho xã hội, nâng cao đời sống nhân dân, tăng tiềm lực kinh tế - quốc phòng - an ninh của tỉnh, góp phần thúc đẩy các ngành kinh tế - xã hội phát triển.

2. Các chỉ tiêu : 

2.1. Lượt khách: 


+ Đến năm 2005 tổng lượt khách lưu trú là 370 ngàn lượt, trong đó khách quốc tế là 305,5 ngàn lượt và 64,5 ngàn khách du lịch nội địa, tốc độ tăng bình quân giai đoạn 2003 - 2005 là 17,06%/năm

+ Đến năm 2010 tổng lượt khách lưu trú  là 760 ngàn lượt, trong đó khách quốc tế là 580 ngàn và 180 ngàn khách du lịch nội địa.Tốc độ tăng bình quân giai đoạn 2006 - 2010 là 15,48 %/năm

+ Đến năm 2015 tổng lượt khách lưu trú là 1.600 ngàn lượt, trong đó có 1.035 ngàn lượt khách quốc tế và 565 ngàn lượt khách du lịch nội địa. tốc độ tăng bình quân giai đoạn 2011 - 2015 là 16,05 %/năm

Tốc độ tăng bình quân về lượt khách lưu trú của cả thời kỳ 2003 - 2015 là 15,98%/năm
2.2. Doanh thu chuyên ngành :

- Tổng doanh thu chuyên ngành năm 2005 ước đạt 223 tỷ đồng, tốc độ tăng bình quân giai đoạn 2003 - 2005 là 26,21%/năm.

- Tổng doanh thu chuyên ngành năm 2010  ước đạt 680 tỷ đồng, tốc độ tăng bình quân giai đoạn 2006 - 2010 là  24,98%/năm.

- Tổng doanh thu chuyên ngành năm 2015 ước đạt 1.900 tỷ, tốc độ tăng bình quân giai đoạn 2011 - 2015 là 22,81 %/năm.

Tốc độ tăng bình quân doanh thu chuyên ngành cả giai đoan 2003-2015 là 24,28%/năm.

2.3. Tổng thu nhập xã hội  từ  du lịch :

- Tổng thu nhập xã hội từ du lịch năm 2005 ước đạt 494 tỷ đồng, tốc độ tăng bình quân giai đoạn 2003 - 2005 là 27,67%/năm

- Tổng thu nhập xã hội từ du lịch năm 2010  ước đạt 1.460 tỷ đồng, tốc độ tăng bình quân giai đoạn 2006 - 2010 là  24,21%/năm

- Tổng thu nhập xã hội từ du lịch năm 2015 ước đạt 5.000 tỷ đồng, tốc độ tăng bình quân giai đoạn 2011 - 2015 là 27,9 %/năm

Tốc độ tăng bình quân tổng thu nhập xã hội từ du lịch cả giai đoan 2003-2015 là 26,31%/năm.

2.4.  Vốn đầu tư :

- Giai đoạn 2003-2005 : 620 tỷ đồng, trong đó :

Đầu tư cơ sở hạ tầng : 400 tỷ đồng

Đầu tư cơ sở vật chất kỹ thuật : 200 tỷ đồng

Đầu tư khác (trùng tu, đào tạo, tuyên truyền quảng bá, xúc tiến du lịch...) : 20 tỷ đồng 

- Giai đoạn 2006-2010 : 3.605 tỷ đồng, trong đó :

Đầu tư cơ sở hạ tầng : 1.000 tỷ đồng

Đầu tư cơ sở vật chất kỹ thuật : 2.555 tỷ đồng 

Đầu tư khác (trùng tu, đào tạo, tuyên truyền quảng bá, xúc tiến du lịch...) : 50 tỷ đồng 

- Giai đoạn 2011-2015 : 3.770  tỷ đồng, trong đó :

Đầu tư cơ sở hạ tầng : 700 tỷ đồng

Đầu tư cơ sở vật chất kỹ thuật : 3.000 tỷ đồng

Đầu tư khác (trùng tu, đào tạo, tuyên truyền quảng bá, xúc tiến du lịch...) : 70 tỷ đồng .

Tổng vốn đầu tư cho cả giai đoạn 2003-2015 là 7.995 tỷ đồng, trong đó :

Đầu tư cho cơ sở hạ tầng : 2.100 tỷ đồng

Đầu tư cho cơ sở vật chất kỹ thuật : 5.755  tỷ đồng

Đầu tư khác : 140  tỷ đồng 

Bao gồm vốn của Nhà nước, của các thành phần kinh tế và vốn vay.

2.5. Lao động :

- Đến năm 2005 có 9.900 lao động liên quan đến du lịch , trong đó có 3.300 lao động trực tiếp làm việc trong ngành du lịch , tốc độ tăng bình quân giai đoạn 2003-2005 là 21,56%/năm

- Đến năm 2010 có  23.900 lao động liên quan đến du lịch, trong đó có 8.300 lao động làm việc trong ngành du lịch , tốc độ tăng bình quân giai đoạn 2006-2010 là 19,28%/năm

- Đến năm 2015 có  57.600 lao động liên quan đến du lịch, trong đó có 21.600 lao động làm việc trong ngành du lịch, tốc độ tăng bình quân giai đoạn 2011-2015 là 19,24%/năm


Tốc độ tăng bình quân của cả giai đoạn 2003-2015 là 19,64%/năm

C. ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN CÁC ĐIỂM, KHU VÀ TUYẾN DU LỊCH : 

- Khu vực Hội An và vùng cồn nổi Cẩm Nam - Cẩm Kim - Trà Nhiêu :


Định hướng phát triển thế mạnh du lịch văn hóa (tham quan các di tích, công trình kiến trúc, nghiên cứu khảo cổ, tham dự các lễ hội, các buổi ca nhạc dân tộc), tham quan công viên du lịch văn hóa Hội An, mua sắm hàng thủ công mỹ nghệ, may mặc, du thuyền trên sông, tham quan làng nghề, du lịch  hội nghị,  du lịch biển, du lịch nghỉ dưỡng, du lịch  sinh thái... Hội An kết nối với các vùng phụ cận hình thành trung tâm du lịch lớn của tỉnh có tầm vóc quốc gia và quốc tế. Vùng Cẩm Nam - Cẩm Kim - Trà Nhiêu phát triển loại hình du lịch tham quan làng quê, làng nghề theo hướng phát huy ưu thế du lịch đường sông. Phát triển du lịch dọc sông Thu Bồn, Trường Giang, tham quan các làng nghề, làng quê hai bên bờ sông.

Các dự án ưu tiên :  Dự án Công viên Văn hóa Du lịch Hội An; Dự án trùng tu, tôn tạo di tích cổ; Dự án nạo vét lòng sông, bảo vệ môi trường khu vực Chùa Cầu, nạo vét lòng sông và kè bờ sông khu vực xung yếu, xây dựng một số điểm tham quan ở dọc bờ sông.


- Khu vực Mỹ Sơn và phụ cận :


CŨNG NHƯ KHU VỰC HỘI AN, HƯỚNG PHÁT TRIỂN DU LỊCH MỸ SƠN LÀ KHAI THÁC THẾ MẠNH DU LỊCH VĂN HÓA, THAM QUAN DI TÍCH, DU LỊCH CHUYÊN KHẢO, NGHIÊN CỨU VĂN HÓA CHAMPA, VĂN HÓA SA HUỲNH, DI TÍCH LỊCH SỬ CÁCH MẠNG. DU LỊCH VĂN HÓA KẾT HỢP VỚI DU LỊCH SINH THÁI, GẮN VỚI TRÀ KIỆU, HỒ THẠCH BÀN, SÔNG THU BỒN, SUỐI NƯỚC NÓNG TÂY VIÊN, THỦY ĐIỆN DUY SƠN 2, SUỐI TIÊN, ĐẠI BÌNH, HÒN K ẼM ĐÁ DỪNG, KHE TÂN, KHE LIM.


CÁC DỰ ÁN ƯU TIÊN ĐẦU TƯ : DỰ ÁN NGHIÊN CỨU KHÔI PHỤC CÁC GIÁ TRỊ VĂN HOÁ PHI VẬT THỂ PHỤC VỤ DU LỊCH, DỰ ÁN KHU DU LỊCH MỸ SƠN THẠCH BÀN, DỰ ÁN BẢO TỒN TRÙNG TU DI TÍCH MỸ SƠN.

- KHU DU LỊCH SINH THÁI CÙ LAO CHÀM :


Với đặc điểm khí hậu biển nhiệt đới, ưu thế về thiên nhiên, cảnh quan trên đảo và dưới nước, cách đất liền không xa... Cù Lao Chàm là một khu bảo tồn thiên nhiên có sức hấp dẫn du khách. Phát triển du lịch Cù Lao Chàm tạo ra một sản phẩm du lịch sinh thái độc đáo góp phần tăng thời gian lưu trú và chi tiêu  của khách.


Loại hình du lịch có thể khai thác : Tắm biển, tắm nắng, leo núi, câu cá, thể thao trên biển, lặn biển ....

Các dự án ưu tiên : Qui hoạch phát triển du lịch Cù Lao Chàm; Các dự án đầu tư xây dựng cơ sở hạ tầng như : dự án xây dựng cầu tàu du lịch, giao thông nội bộ đảo, thông tin liên lạc, cấp điện, cấp thoát nước, y tế công cộng; các dự án đầu tư cơ sở vật chất kỹ thuật ngành như : khu nghỉ mát, khách sạn...

-  Ven biển Điện Ngọc - Cẩm An và ven sông Cổ Cò :

Khu du lịch này là điểm kết nối giữa hai trung tâm du lịch Hội An và Đà Nẵng có diện tích 1.800ha,  hiện đang thu hút sự quan tâm của các nhà đầu tư trong và ngoài nước. Hướng phát triển của khu vực này chủ yếu là các dự án lớn, các resort, sân golf, Casino, khu giải trí cao cấp, các khách sạn từ 3 sao trở lên, trong đó ưu tiên thu hút một số nhà đầu tư nước ngoài có dự án lớn, có năng lực tài chính, tạo điểm nhấn trong phát triển du lịch.

- Ven biển Duy Hải - Tam Tiến và ven sông Trường Giang,  Biển Rạng :

Đầu tư xây dựng khu vực Nam Cửa Đại trở thành khu du lịch biển với nhiều dịch vụ du lịch cao cấp. Phát triển du lịch ven biển Tam Thanh, Tam Tiến, Tam Hải có các loại hình du lịch nghỉ dưỡng, tắm biển, vui chơi giải trí, thể thao, nghỉ cuối ngày, cuối tuần, hội nghị, hội thảo, thể thao trên bờ và trên mặt nước... 

Khai thác loại hình du lịch sông nước dọc theo sông Trường Giang, mở ra các tuyến du lịch đường thủy kết hợp du lịch sinh thái tham quan các làng quê, làng nghề hai bên bờ sông. Du lịch  tuyến sông Trường Giang sẽ là mắc xích nối vùng du lịch phía Bắc với  vùng du lịch phía Nam của tỉnh.

Khu Kinh tế mở Chu lai gần khu công nghiệp Dung Quất, có thắng cảnh Bàn Than, biển Rạng với nhiều cảnh quan kỳ thú, thích hợp với loại hình tắm biển, tắm nắng, lướt ván câu cá... có khả năng thu hút khách là dân cư, cán bộ công nhân, các chuyên gia và nhà đầu tư nước ngoài.

Các dự án ưu tiên đầu tư : Cầu qua Cửa Đại, đường Thanh Niên ven biển, Quy hoạch chi tiết khu văn hóa du lịch Tam Thanh  gắn với trục  du lịch Tam Thanh - Tam Kỳ - Hồ Phú Ninh, đường giao thông Tam kỳ - Tam Thanh, các cơ sở vui chơi giải trí, hệ thống điện nước, thông tin liên lạc, khu lưu trú.

- Hồ Phú Ninh :


Là một danh thắng có cảnh quan hài hòa, hệ động thực vật phong phú, có nguồn nước khoáng có thế khai thác dịch vụ tắm nước khoáng nóng chữa bệnh. Hướng phát triển tại khu vực này là khai thác các dịch vụ : tham quan bằng thuyền trên mặt nước, dịch vụ nghỉ dưỡng, chữa bệnh bằng nước khoáng.


Các dự án ưu tiên : Qui hoạch chi tiết du lịch khu vực hồ Phú Ninh; Dự án khu nghỉ dưỡng, chữa bệnh bằng nước khoáng; Dự án xây dựng nhà nghỉ - khách sạn phục vụ nhu cầu lưu trú; Dự án đầu tư cơ sở hạ tầng Tam Kỳ - Phú Ninh - Tam Thanh. Gắn du lịch Phú Ninh với các điểm tham quan như : địa đạo kỳ Anh, tháp Chiên Đàn, tháp Khương Mỹ và các di tích lịch sử khác.

- Các điểm du lịch dọc đường Hồ Chí Minh :



Đường Hồ Chí Minh được xây dựng, đưa vào sử dụng sẽ đánh thức tiềm năng du lịch vùng rừng núi phía Tây của tỉnh. Với các địa danh và thắng cảnh nổi tiếng như : Khu bảo tồn sông Thanh, A Sờ, các di tích lịch sử, các làng văn hóa của các dân tộc thiểu số, di tích lịch sử Thượng Đức, làng Rô, thác Grăng... hướng phát triển các loại hình dịch vụ du lịch ở đây là : thăm di tích lịch sử, du lịch nghỉ dưỡng núi, tham quan các hang động tự nhiên, rừng nguyên sinh. Đặc biệt thu hút du khách tham quan làng văn hóa các dân tộc thiểu số... Gắn du lịch đường Hồ Chí Minh với tuyến du lịch đường bộ qua cửa khẩu Đắc ốc khai thác thị trường khách từ Thái lan đến Lào và vào Việt Nam.

Dự án ưu tiên:  cơ sở hạ tầng du lịch,  cơ sở lưu trú, dịch vụ phục vụ du khách, xây dựng các thiết chế văn hóa, làng văn hóa.

D. ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN CÁC LOẠI HÌNH DU LỊCH :

I. Du lịch văn hóa - lịch sử :

Mục tiêu cần tập trung là nâng cao trình độ tổ chức, đầu tư nghiên cứu, tôn tạo di tích và cải thiện điều kiện đón tiếp, giới thiệu để cung ứng sản phẩm du lịch văn hóa có chất lượng cao. 

Khai thác tính đa dạng cuả các nền văn hóa trên mảnh đất Quảng Nam : Sa huỳnh, Champa, Việt Nam, Trung Hoa, Nhật Bản và Châu Âu, bao gồm cả di sản văn hóa vật thể và phi vật thể,  gắn liền giữa khai thác và bảo vệ di sản. Xây dựng các nhà bảo tàng tổng hợp, chuyên đề để  du khách tham quan.

Đẩy mạnh công tác nghiên cứu giá trị văn hóa của các di sản, đánh giá tài nguyên du lịch văn hóa một cách có hệ thống để phục vụ việc quản lý và khai thác một cách có hiệu quả. Tiến hành điều tra, sưu tầm các di sản văn hóa phi vật thể, phát triển các họat động ca, múa, nhạc dân tộc, phục hồi và tổ chức các lễ hội truyền thống thể hiện bản sắc dân tộc. Hội An và Mỹ Sơn vẫn được xác định là 2 điểm thu hút chính của du lịch văn hóa Quảng Nam. Tuy nhiên để nâng cao tính hấp dẫn cũng như khai thác tiềm năng phong phú về văn hóa, cần kết hợp du lịch văn hóa với tham quan làng quê, làng nghề, các điểm văn hóa dân tộc ít người.

Về lịch sử có các di tích nổi tiếng có thể thu hút khách là : Đường Hồ Chí Minh chạy ngang qua địa phận Quảng Nam, địa đạo Kỳ Anh, khu di tích Nước Oa, Phước Trà, di tích chiến thắng Núi Thành, Bồ Bồ, Cấm Dơi.

II. Du lịch biển :

Du lịch biển là loại hình quan trọng, có lợi thế để thu hút vốn đầu tư, công nghệ nhằm đẩy mạnh tốc độ phát triển du lịch. ưu tiên cho các dự án xây dựng các khu nghỉ cao cấp với nhiều loại hình dịch vụ dọc tuyến ven biển, mở rộng và đa dạng hóa các hình thức giải trí trên biển. Các loại hình giải trí trên biển cần xây dựng và phát triển như : 

Mở các tuyến du thuyền Cửa Đại - Cù Lao Chàm, Cửa Đại - Tam Thanh, tham quan các bãi san hô, tổ chức họat động câu cá thể thao trên biển, tổ chức họat động lặn sâu...

Phát triển các tuyến du thuyền đêm để thưởng thức cảnh biển và sinh họat của dân chài góp phần kéo dài thời gian lưu trú của khách và đa dạng hóa hình thức giải trí;

Xây dựng nhà trưng bày sinh vật biển , Công viên biển và Bảo tàng hàng hải để giới thiệu, trưng bày các sinh vật biển, trưng bày các di sản biển phản ảnh quá trình phát triển ngành hàng hải nước ta và khu vực miền Trung, trong đó có thương cảng Hội An.

III. Du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng chữa bệnh :

Với tiềm năng về du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng chữa bệnh, Quảng Nam có điều kiện để phát triển mạnh loại hình du lịch này, kết hợp với với du lịch biển trong việc thu hút và lưu giữ khách, đặc biệt là đối tượng khách lớn tuổi và khách công vụ. Tại khu vực hồ Phú Ninh phát triển các dịch vụ tham quan, giải trí, nghỉ dưỡng chữa bệnh trên cơ sở cảnh quan, môi trường và nguồn nước khoáng tự nhiên. 

Khu rừng núi phía Tây của tỉnh : Định hướng lâu dài là phát triển khu vực này  thành một khu du lịch sinh thái với nhiều sản phẩm du lịch hấp dẫn, kết hợp với các loại hình du lịch khác.

Ngoài ra còn chú ý phát triển nhiều điểm du lịch sinh thái nghỉ dưỡng chữa bệnh khác như : suối nước nóng Tây Viên (Quế Sơn), Suối Tiên (Quế Sơn), Suối Mơ (Đại Lộc), Thủy điện Duy Sơn 2 (Duy Xuyên), hố  Giang Thơm (Núi Thành), suối nước khoáng nóng Phước Sơn. 

IV. Du lịch công vụ :

Trong tương lai số lượng đối tượng khách này sẽ chiếm một phần không nhỏ trong cơ cấu khách du lịch đến Quảng Nam. Đây là đối tượng khách có khả năng thanh toán cao và có những nhu cầu rất riêng đặc biệt là nhu cầu về dịch vụ tổ chức trọn gói các hội nghị, hội thảo, nhu cầu về thông tin liên lac, dịch vụ phiên dịch, thư ký. 

Để khai thác tốt khách du lịch công vụ cần xây dựng khách sạn cao cấp với các dịch vụ cần thiết, xây dựng các sản phẩm du lịch phục vụ cho đối tượng khách này như : các loại hình giải trí ban đêm, mua sắm hàng lưu niệm...


ĐỂ KÉO DÀI THỜI GIAN LƯU TRÚ, KÍCH THÍCH CHI TIÊU CỦA DU KHÁCH, ĐƯA QUẢNG NAM THÀNH MỘT ĐIỂM DU LỊCH ẤN TƯỢNG, THÂN THIỆN PHÙ HỢP VỚI NHU CẦU CỦA NHIỀU LOẠI DU KHÁCH KHÁC NHAU, CẦN THỰC HIỆN ĐA DẠNG HÓA CÁC LOẠI HÌNH DU LỊCH MÀ TẬP TRUNG NHẤT  LÀ  DU LỊCH VĂN HÓA VÀ DU LỊCH SINH THÁI, GIAI ĐOẠN TRƯỚC MẮT DU LỊCH VĂN HÓA VẪN ĐƯỢC XEM LÀ THẾ MẠNH CỦA DU LỊCH QUẢNG NAM NHƯNG VỀ LÂU DÀI CẦN KHAI THÁC THẾ MẠNH CỦA DU LỊCH BIỂN, DU LỊCH SINH THÁI NGHỈ DƯỠNG.

E. GIẢI PHÁP THỰC HIỆN :

I. Quy hoạch và đầu tư:

Về quy hoạch: Khẩn trương rà soát, điều chỉnh quy hoạch tổng thể phát triển du lịch Quảng Nam đến 2015. Hoàn chỉnh quy hoạch: 

- Tuyến ven biển Điện Ngọc - Cẩm An 

- Khu du lịch văn hoá Tam Thanh

- Khu du lịch Phước Trạch - Phước Hải. 

- Khu du lịch Phước Tân, Tân Thành.

- Khu du lịch sinh thái biển đảo Cù Lao Chàm. 

- Khu du lịch Thạch Bàn- Mỹ Sơn.

- Khu du lịch Kỳ Hà - Biển Rạng

Triển khai lập các quy hoạch :

- Ven biển Duy Hải -  Kỳ Hà.

- Khu du lịch sinh thái Phú Ninh.

- Khu du lịch  Bồ Bồ.

- Khu du lịch suối Tiên .

- Khu du lịch  Duy Sơn2...vv...

Khớp nối các quy hoạch du lịch với quy hoạch phát triển của các ngành, địa phương liên quan và phù hợp với quy hoạch tổng thể phát triển kinh tế xã hội của tỉnh. Quy hoạch phải gắn với nghiên cứu thị trường, thị hiếu để lập dự án kêu gọi đầu tư, không tiến hành quy hoạch một cách áp đặt đơn thuần chỉ dựa vào tài nguyên mà không tính toán đến thị trường khách gây lãng phí.

Phối hợp với các huyện miền núi xác định các điểm du lịch dọc đường Họử Chờ Minh để tiến hành lập quy hoạch, lập dự án, trước mắt là ở những vùng đang thu hút sự chú ý của các nhà đầu tư: A Sờ (Hiên), khu bảo tồn sông Thanh (Nam Giang - Phước Sơn). 

Về đầu tư:

- Từ nay đến năm 2007 thu hút các dự án lớn bao gồm caùc khu nghỉ mát (từ 3 sao trở lên), khu giải trí và thể thao bố trí vào ven biển từ Âióỷn Ngoỹc - Cỏứm An và tiến hành qui hoạch các khu du lịch ở Nam Cửa đại vào Tam Tiến

- Từ 2007 - 2010 nối liền vùng du lịch ven biển từ Điện Ngọc - Cẩm An vào Duy Hải- Kỳ Hà. Hình thành dọc ven biển từ Điện Ngọc vào Kỳ Hà các khu du lịch cao cấp trong đó thu hút một số nhà đầu tư nước ngoài của các quốc gia đang là thị trường khách trước mắt và lâu dài như: Nhật, úc, Mỹ, Thái Lan... Thu hút, tạo cơ hội cho các dự án lớn có năng lực tài chính, đồng thời khuyến khích các dự án vừa và nhỏ đầu tư ở khu vực ngoài tuyến ven biển nhằm thu hút khách nội địa.

-  Thu hút đầu tư xây dựng một số khu giải trí, thể thao như sân golf, casino, công viên văn hóa du lịch ở Hội An và Tam Kỳ có quy mô lớn. Các loại tàu thuyền du lịch, các phương tiện thể thao trên biển, công viên biển ...

-  Đầu tư xây dựng Cù Lao Chàm trở thành đảo du lịch tổng hợp bao gồm các sản phẩm về du lịch biển, du lịch rừng và văn hóa lịch sử. Nơi tiếp nhận du khách đến từ các khu nghỉ mát ven biển Điện Ngọc - Kỳ Hà, Đà Nẵng  và Huế.

-  Xây dựng Hội An trở thành trung tâm du lịch của tỉnh có tầm cỡ quốc gia và khu vực, tạo nguồn khách cho các cụm du lịch khác trong tỉnh. Xây dựng Tam Kỳ trở thành hạt nhân du lịch ở phía Nam có một sọỳ khách sạn từ 3-4 sao khai thác các tuyến du lịch: Tam Kỳ - Phú Ninh, Tam Thanh- Tam Kỳ -Tiên Phước - Trà My -Tháp Chàm- địa đạo Kỳ Anh, khai thác nguồn khách công vụ, khách nghỉ cuối tuần, khách hội nghị, đón các luồng khách đến từ Hội An, Núi Thành qua sông Trường Giang và các tour du lịch đường bộ khác.

-  Thu hút đầu tư vào khu du lịch Mỹ Sơn - Thạch Bàn bao gồm lâm viên văn hóa, khu lưu trú, nơi giữ chân khách cho các tour du lịch sông Thu Bồn, suối nước nóng Tây Viên, Thủy điện Duy Sơn 2 và các các nghề truyền thống ở Duy Xuyên.

- Đối với du lịch miền núi và đường Hồ Chí Minh tập trung khai thác các trọng điểm: A Sờ, Sông Thanh,Phước Sơn. Xây dựng một số làng văn hóa các dân tộc thiểu số ở Hiên, Nam Giang, Trà My, Phước sơn. Chuẩn bị các điều kiện để từ 2006 có thể đón khách du lịch đường bộ qua cửa khẩu Đắc ốc (Nam Giang)

 Để thực hiện các nội dung trên cần có sự chỉ đạo tập trung về xây dựng cơ sở hạ tầng, giải tỏa đền bù và tái định cư cho nhân dân, hoàn thiện các cơ chế thu hút đầu tư. Từ nay đến 2015 cần tập trung đầu tư một số hạng mục sau đây:

Đường giao thông nối liền trung tâm du lịch, hạt nhân du lịch đến các tuyến, điểm du lịch trong tỉnh:

- Đường du lịch Ven biển: Điện Ngọc - Cẩm An

- Cầu Cửa Đại (Cẩm An - Duy Hải)

- Đường Tam Kỳ - Phú Ninh

- Đường Tam Thanh -Tam Kỳ - Trà My

- Cầu cảng du lịch Cù Lao Chàm

Các khu công viên, khu lưu trú, khu nghỉ dưỡng :

- Công viên du lịch văn hóa Hội An, Tam Kỳ

- Khu du lịch Mỹ Sơn -Thạch Bàn

- Khu du lịch Phú Ninh

- Khu du lịch Tam Thanh

- Các khu lưu trú, khu nghỉ mát, khách sạn, khu giải trí


- Phương tiện vận chuyển khách du lịch: xe ô tô, tàu thuyền


- Trung tâm thông tin du lịch, trạm du khách

Về nguồn vốn : Để thực hiện được mục tiêu phát triển du lịch, yêu cầu về nguồn vốn là rất lớn do đó cần thu hút các nguồn vốn một các đa dạng. Tranh thủ nguồn vốn đầu tư cơ sở hạ tầng của Trung ương để đầu tư cơ sở hạ tầng chủ yếu như đường giao thông, bến cảng... Lồng ghép với vốn các dự án, chương trình phát triển kinh tế xã hội của tỉnh, nguồn vốn ODA, nguồn vốn của các nhà đầu tư trong, ngoài nước và thực hiện cơ chế đổi đất lấy cơ sở hạ tầng để thu hút vốn đầu tư cho phát triển du lịch, trong đó nguồn vốn của các nhà đầu tư là hết sức quan trọng.

II. Thị trường và phát triển sản phẩm du lịch:

Phân tích cơ cấu khách đến Quảng Nam trong những năm vừa qua  cho thấy khách Châu âu, Bắc Mỹ và Nhật Bản chiếm phần lớn, khách Đông Nam Á chiếm số lượng ít, khách nội địa còn thấp so với các tỉnh trong khu vực . Do đó, về thị trường cần có những giải pháp tích cực nhằm duy trì thị trường truyền thống, tăng khả năng khai thác khách khu vực Đông Nam Á và Trung Quốc, đẩy mạnh thị trường nội địa.

- Phối hợp chặt chẽ với các doanh nghiệp lữ hành trong nước và quốc tế trong  việc khai thác thị trường khách. Hỗ trợ các doanh nghiệp lữ hành trong tỉnh tiếp cận và mở rộng thị trường bằng cách thiết lập đại diện trực tiếp hoặc gián tiếp của doanh nghiệp tại một số thị trường trọng điểm. Phát triển mối quan hệ về du lịch giữa Quảng Nam với các tỉnh thành phố bằng hình thức liên kết thích hợp, nhất là  các tỉnh thành, phố lân cận như Đà Nẵng, Thừa Thiên Huế, Nha Trang.

- Tạo cơ chế ưu đãi đối với các doanh nghiệp lữ hành mở ra những tour, tuyến mới khai thác tiềm năng du lịch trong tỉnh cũng như thu hút được nguồn khách quốc tế và nội địa đến Quảng Nam, chú ý phối hợp với các hàng hàng không, tàu biển, các cửa khẩu đường bộ.

- Thông qua các nhà đầu tư, các hãng lữ hành quốc tế có uy tín, các hãng thông tấn báo chí để phát triển thị trường Nhật Bản, Hàn Quốc, Pháp, Thái Lan, đẩy mạnh việc thu hút khách nội địa. Dựa vào 2 loại hình du lịch: du lịch văn hóa và du lịch sinh thái để nâng cao chất lượng các sản phẩm hiện có và mở ra những sản phẩm mới nhằm thu hút du khách. Xây dựng các tour du lịch hấp dẫn, chất lượng.

III. Tuyên truyền quảng bá, xúc tiến du lịch :

Tuyên truyền quảng bá nhằm tạo lập, nâng cao hình ảnh của du lịch Quảng Nam trong nước và nước ngoài là một giải pháp quan trọng quyết định phát triển thị trường và tác động trở lại cho chiến lược về sản phẩm. Ngoài ra, công tác quảng bá còn có ý nghĩa trong việc nâng cao nhận thức về du lịch, hình thành và hướng dẫn nhu cầu du lịch nội địa. Làm cho công tác tuyên truyền, quảng bá trở thành việc làm thường xuyên của các ngành, các cấp và nhân dân ở các vùng có tuyến điểm du lịch. Có thái độ thân thiện với du khách, có kiến thức về vùng du lịch, có hành vi văn hóa trong giao tiếp, buôn bán, hướng dẫn. Đẩy mạnh quảng bá tuyên truyền trên phương tiện thông tin đại chúng (báo, đài...), trên các ấn phẩm (sách hướng dẫn, tờ rơi,catalogue...), trên các phương tiện trực quan (pano, biểu ngữ...). Qua các hoạt động lễ hội văn hóa, thể thao, qua các hội nghị trong nước và quốc tế tại tỉnh ta qua các hội chợ du lịch. Tổ chức các sự kiện du lịch thông qua lế hội và các họat động văn hóa khác.

- Họat động của Trung tâm Xúc tiến Du lịch gắn với thông tin du khách (tuyên truyền, thu thập ý kiến dư luận...), hình thành trạm du khách bên đường nhằm tiếp xúc và hướng dẫn du khách, tổ chức các chiến dịch phát động thị trường, tham gia các hội chợ, triển lãm, tổ chức các hội chợ, triển lãm trong và ngoài nước.

- ứng dụng công nghệ tin học để tăng cường khả năng thu hút khách thông qua trang Web của Sở Du lịch, trang Web của các địa phương, doanh nghiệp với 3 thứ tiếng Việt, Anh, Nhật. ứng dụng công nghệ tin học trong công tác tuyên truyền quảng bá, trong giao dịch thương mại du lịch, quản lý nhà nước về du lịch.

- Thiết lập đại diện chính thức hoặc không chính thức của du lịch Quảng Nam tại các thị trường trọng điểm trong nước và nước ngoài. Tổ chức tham quan học tập ở một số tỉnh, một số điểm, khu du lịch trong nước và nước ngoài.


- XUẤT BẢN MỘT SỐ ẤN PHẨM, SÁCH, BÁO, ĐẶC SAN, ĐĨA CD, TỜ RƠI ĐỂ TUYÊN TRUYỀN QUẢNG BÁ.

IV. Phát triển nguồn nhân lực :


Phát triển nguồn nhân lực du lịch đóng vai trò đặc biệt quan trọng, õaớm bảo thực hiện thành công mục tiêu đã đề ra trong đề án. Đào tạo nguồn nhân lực trực tiếp làm du lịch đi đôi với giáo dục về du lịch cho cộng đồng dân cư. Xây dựng đội ngũ những người làm du lịch có phẩm chất tốt, hiểu biết về đất nước, có lòng tự hào dân tộc, biết bảo vệ lợi ích Quốc gia về kinh tế và chính trị, hiểu biết về văn hoá và ứng xử, có nghiệp vụ và có trình độ ngoại ngữ.

Trên cơ sở điều tra khảo sát về thực trạng nguồn nhân lực ngành du lịch, xây dựng kế hoạch đào tạo ngắn hạn, dài hạn, tại chỗ và gởi đi đào tạo tại các trường du lịch trong nước, nước ngoài (qua các dự án). Vừa sử dụng lao động tại chỗ, vừa  có chính sách thu hút nhân tài có chuyên môn cao ở các nơi về hoạt động du lịch tại tỉnh. 

Trước mắt từ nay đến 2005, Trung tâm Xúc tiến Du lịch phối hợp với trường Trung học Nghiệp vụ Du lịch Huế và các trường Đại học mở các lớp bồi dưỡng ngắn hạn cho nhân viên làm việc tại các khu nghỉ mát, khách sạn, nhà hàng, các khu du lịch (lễ tân, buồng, bàn, bar, bếp, hướng dẫn viên) xem đây là 1 trong những điều kiện bắt buộc về tiêu chuẩn đối với các doanh nghiệp nhằm hướng đến một ngành du lịch chuyên nghiệp, có sức cạnh tranh.

Phối hợp với các trường Đại học mở lớp đào tạo chuyên ngành du lịch tại tỉnh (một số khoa), mở lớp bồi dưỡng cán bộ quản lý du lịch, phối hợp với trường Đại học mở Hà Nội đào tạo cán bộ du lịch có trình độ Đại học Du lịch bằng hình thức từ xa (chủ yếu cho độ tuổi trên 35). Làm tốt công tác tuyển chọn học sinh cho các trường nghiệp vụ du lịch của Tổng cục Du lịch nhằm chuẩn bị nguồn lao động cho những năm tiếp theo.

Tranh thủ nguồn hỗ trợ của Tổng cục Du lịch mở các lớp ngoại ngữ nhất là tiếng Nhật, tiếng Trung Quốc, tiếng Thái. Tổ chức tham quan học tập ở trong nước, nước ngoài.

V.  Tăng cường quản lý nhà nước về du lịch :

Tăng cường công tác quản lý nhà nước, thực hiện cải cách hành chính trong lĩnh vực du lịch. Sở Du lịch thực hiện chức năng quy hoạch, xây dựng kế hoạch phát triển du lịch và tham mưu UBND tỉnh quản lý, xúc tiến du lịch, làm tốt công tác thanh tra, kiểm tra hoạt động du lịch trên địa bàn tỉnh. Tham mưu cho UBND tỉnh ra các văn bản pháp lý về quản lý du lịch trên địa bàn tỉnh. Phân định rõ trách nhiệm quản lý nhà nước về du lịch trên địa bàn giữa Sở Du lịch và các Sở, Ban, Ngành địa phương liên quan. Sở Du lịch làm đầu mối quản lý quy hoạch phát triển du lịch và xúc tiến các dự án đầu tư du lịch.

Thành lập Ban Quản lý các dự án du lịch trực thuộc Sở Du lịch để trực tiếp quản lý các dự án đầu tư phát triển, dự án tăng cường năng lực quản lý ngành thuộc các nguồn ngân sách Trung ương, tỉnh và tài trợ của các tổ chức quốc tế.

Thành lập Phòng Công nghiệp - Thương mại - Du lịch Tam Kỳ, bổ sung chức năng quản lý Nhà nước về du lịch cho các phòng Kế hoạch Đầu tư các huyện. Thành lập các ban quản lý du lịch hoặc các trung tâm du lịch ở những địa phương du lịch phát triển.

Tham mưu các giải pháp về xã hội hoá du lịch thông qua các cơ chế ưu đãi  đầu tư, ưu đãi khai thác thị trường. Phát huy vai trò của nhân dân qua các hoạt động du lịch. Tăng cường sự phối hợp với các ngành, các cấp, các đoàn thể mặt trân trong công tác du lịch.

Thành lập hiệp hội du lịch  Quảng Nam.

VI. Đảm bảo an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội, xây dựng môi trường du lịch lành mạnh, gắn phát triển du lịch với bảo tồn các giá trị văn hoá vật thể và phi vật thể :

Thực hiện tốt 2 nhiệm vụ chiến lược xây dựng và bảo vệ tổ quốc trong quá trình phát triển du lịch. Phối hợp chặt chẽ với các cơ quan liên quan đảm bảo an ninh, quốc gia trong các hoạt động đầu tư, xúc tiến, quảng bá và kinh doanh du lịch. Xây dựng các tuyến, điểm, khu du lịch an toàn làm cho du khách thật sự yên tâm khi đến du lịch ở Quảng Nam. Tiếp tục xây dựng Hội An trở thành thị xã văn hoá, xây dựng các làng, xã văn hoá ở các điểm du lịch. Tiếp tục thực hiện Chỉ thị 07.........Xây dựng môi trường du lịch lành mạnh, không có tình trạng ăn xin, chèo kéo du khách, hạn chế  và đẩy lùi các tệ nạn xã hội.

Tuyên truyền việc bảo vệ các di tích lịch sử, văn hoá, các giá trị văn hoá phi vật thể, các  tài nguyên du lịch ... Phát triển du lịch bền vững gắn với bảo vệ môi trường xanh, sạch, đẹp.

PHẦN THỨ BA

TỔ CHỨC THỰC HIỆN

Du lịch là một ngành kinh tế tổng hợp mang tính đa ngành, liên vùng và xã hội hóa cao. Đối với tỉnh ta du lịch lại gắn bó chặt chẽ với văn hóa và tài nguyên thiên nhiên do đó đòi hỏi phải có sự chỉ đạo tập trung, sự phối hợp đồng bộ giữa các ngành với các địa phương, giữa các doanh nghiệp với cộng đồng dân cư vùng du lịch, giải quyết mối quan hệ hài hòa giữa bảo tồn các giá trị văn hóa với yêu cầu hiện đại hóa ngành du lịch, giữa phát triển và bảo vệ môi trường.

Trước hết cần làm rõ vị trí của kinh tế du lịch trong sự tác động vào quá trình phát triển kinh tế xã hội, khai thác thời điểm thuận lợi để đẩy mạnh thu hút đầu tư, xác định điểm nhấn để tăng tốc, xác định quyền lợi và trách nhiệm của nhà nước, doanh nghiệp và nhân dân trong sự nghiệp phát triển du lịch.

A. PHÂN KỲ THỰC HIỆN :

Từ năm 2003 - 2005 : nhiệm vụ trọng tâm của giai đoạn này là tập trung thu hút đầu tư  đồng thời tiến hành qui hoạch tuyến điểm cụm du lịch, qui hoạch định hướng một số vùng du lịch tập trung, qui hoạch chi tiết một số điểm du lịch cần phải lập dự án đầu tư.

- Phấn đấu hoàn thành và đưa vào sử dụng đường du lịch ven biển Điện Ngọc - Cẩm An, Duy Hải - Tam Tiến. Khởi công xây dựng cầu Cửa Đại qua sông Thu Bồn.

- Phát triển loại hình du lịch nghỉ dưỡng ở Phú Ninh, tạo ra điểm nhấn đối với du lịch phía Nam của tỉnh. Xây dựng một số điểm nghỉ mát ở Cù lao Chàm, tạo điều kiện phát triển du lịch ven biển.

- Khởi công xây dựng Công viên Du lịch Văn hóa Hội An, khu du lịch Tam Thanh.

- Phấn đấu đẩy nhanh các dự án đầu tư vào ven biển trong đó có ít nhất 50% dự án được khởi công, 2-3 dự án đưa vào khai thác.

- Quy hoạch và kêu gọi đầu tư đồng bộ vào khu du lịch Nam Cửa Đại, khu du lịch Tam Hải.

- Khôi phục hoạt động của các làng nghề, phục hồi và định hình các sản phẩm phục vụ du lịch từ di sản văn hóa của địa phương.

Từ 2006 - 2010 : đây là thời kỳ phát triển mạnh về xây dựng cơ sở vật chất kỹ thuật của ngành du lịch.

- Hoàn thành xây dựng các khu nghỉ mát, sân gofl, các khu vui chơi giải trí cao cấp ở ven biển Bắc Cửa Đại và một phần  dự án du lịch ở Nam Cửa Đại.

- Xây dựng Mỹ sơn và vùng phụ cận thành  cụm du lịch văn hóa - sinh thái mang tính đa dạng.

- Đưa vào khai thác du lịch khu bảo tồn biển Cù lao Chàm và khu bảo tồn thiên nhiên sông Thanh gắn với việc giữ gìn cảnh quan, môi trường, hệ sinh thái và phòng chống cháy rừng.

- Hoàn thành chương trình trồng cây ven đường du lịch.

- Xây dựng một số khu du lịch dọc đường Hồ Chí Minh.

Từ 2011 - 2015 : đây là thời kỳ tăng tốc của du lịch Quảng Nam về qui mô, số lượng và chất lượng dịch vụ.

- Về cơ bản hình thành khu du lịch ven biển, hoàn chỉnh về cơ sở vật chất kỹ thuật, kết cấu hạ tầng.

- Phát triển mạng lưới khu lưu trú gắn với khu du lịch ở trung du và miền núi.

- Phát triển du lịch sinh thái, du lịch văn hóa - lịch sử dọc đường Hồ Chí Minh và khu vực cửa khẩu biên giới Đắc ốc.

B. VỀ PHÂN CÔNG  CÁC NGÀNH VÀ ĐỊA PHƯƠNG :

- Củng cố Ban Chỉ đạo Phát triển Du lịch của tỉnh có sự phân công cụ thể trách nhiệm của từng thành viên. Định kỳ hàng quí Ban Chỉ đạo Phát triển du lịch của tỉnh họp để giải quyết công việc.

- Sở Du lịch xây dựng chương trình hành, kế hoạch phát triển hàng năm, qui hoạch các tuyến điểm du lịch. Quản lý chặc chẽ các hoạt động kinh doanh du lịch trên địa bàn, thực hiện công tác xúc tiến du lịch. Sở Kế hoạch Đầu tư phối hợp chặt chẽ với UBND các huyện, thị chịu trách nhiệm trong công tác xúc tiến, thu hút đầu tư. Tham mưu các cơ chế, chính sách phù hợp để thúc đẩy đầu tư theo từng giai đoạn.

- Sở Xây dựng phối hợp với Sở Du lịch và các địa phương trong việc kiểm tra, quản lý việc thực hiện các dự án về mặt kiến trúc, về cảnh quan theo đúng qui định của UBND tỉnh.

- Sở Giao thông Vận tải chủ trì phối hợp với Sở Du lịch qui hoạch, thu hút nguồn vốn xây dựng đường giao thông phục vụ du lịch.

- Sở Công nghiệp chủ trì phối hợp với Sở Du lịch trong việc đầu tư khôi phục làng nghề kết hợp khai thác phục vụ du lịch, phối hợp với Sở Thương mại tìm đầu ra cho sản phẩm làng nghề.

- Sở Văn hóa Thông tin chủ trì phối hợp với Sở Du lịch và UBND các huyện thị trong công tác tổ chức lễ hội,  quảng bá, tuyên truyền cũng như trong việc qui hoạch bảo tồn khai thác các di tích, di sản.

- Sở Khoa học Công nghệ Môi trường : đề ra các tiêu chí chung về môi trường,  hướng dẫn, kiểm tra, quản lý công tác bảo vệ môi trường đối với từng dự án du lịch.

- Ban Quản lý Khu Kinh tế mở Chu Lai chủ trì phối hợp Sở Du lịch trong công tác quản lý du lịch trên địa bàn khu Kinh tế mở Chu Lai theo Quyết định 108/2003/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ.

- Công an tỉnh, Bộ chỉ huy Quân sự tỉnh, Bộ đội Biên phòng và các ngành có liên quan theo chức năng của mình giúp UBND tỉnh trong việc thực hiện nhiệm vụ phát triển du lịch gắn với công tác bảo vệ an ninh quốc phòng, biên giơi, hải đảo.

- UBND các huyện thị chủ trì qui hoạch du lịch và quản lý, khai thác các tuyến điểm du lịch trên địa bàn phù hợp với quy hoạch chung của tỉnh. Phối hợp với các ban ngành liên quan trong công tác đền bù, giải tỏa, tái định cư, tạo việc làm cho người lao động trong vùng dự án.

- Đề nghị UBMT Tổ quốc và các đoàn thể phối hợp trong công tác tuyên truyền phát triển du lịch, xã hội hóa du lịch, vận động thực hiện các chủ trương về đền bù, giải tỏa, tái định cư cũng như vận động bảo vệ môi trường, tài nguyên du lịch.

Phấn đấu thực hiện mục tiêu đẩy nhanh tốc độ phát triển du lịch, khai thác lợi thế của 02 Di sản Văn hóa Thế giới và vùng ven biển, bảo đảm môi trường du lịch lành mạnh, giữ gìn vẻ đẹp văn hóa mang nét riêng của dịa phương đồng thời tiếp thu công nghệ du lịch hiện đại, tạo ra hình ảnh du lịch Quảng Nam ấn tượng, thân thiện có những sản phẩm mang tính cạnh tranh cao, có tầm cỡ quốc gia và khu vực đem lại hiệu quả kinh tế , giải quyết nhiều việc làm góp phần chuyển dịch cơ cấu kinh tế  theo hướng công nghiệp, dịch vụ, UBND tỉnh Quảng Nam yêu cầu các ban ngành đoàn thể đồng tâm nhất trí, tạo ra sự phối hợp đồng bộ để hoàn thành các nhiệm vụ đã đề ra trong đề án này.
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